Ausfillhilfe
zu Datenanforderungen an Netzbetreiber und
Verteilnetzbetreiber
gem. 888 Abs. 2 Z 1 und Z 2 EIWOG 2010

Einleitung

Die Ausfillhilfe ist als Unterstiitzung fiir die Erfillung der gesetzlich vorgeschriebenen
Meldepflicht gedacht. Die Erlauterungen und Definitionen sollen unterschiedliche
Interpretationsmoglichkeiten vermeiden und eine weitgehend einheitliche Form der
Datenermittlung ermdglichen. Allerdings kann die Ausfillhife die naturgemafR sehr
unterschiedliche Datenlage bei den Meldepflichtigen nur schwer beseitigen. Demgeman
kann, auch bei sorgfaltigster Ermittlung der Daten entsprechend der Ausfillhilfe, eine
Vergleichbarkeit zwischen den Meldepflichtigen nur bedingt hergestellt werden. Vor allem
bedarf es der Beobachtung der Daten tUber den Zeitverlauf hinweg, um schlissige Aussagen
treffen zu kdnnen. Die Ausflllhilfe selbst stellt kein rechtsverbindliches Dokument dar. Die
ortliche Zustandigkeit einer Verwaltungsbehdrde erméchtigt diese, auf einem bestimmten
Gebiet Vollzugsakte zu setzen, wobei als territorialer Anknipfungspunkt der Betrieb einer
Unternehmung und der damit verbundene jeweilige Amtssprengel, in dem das Unternehmen
betrieben d.h. die Tatigkeit ausgetbt wird, herangezogen werden kann. Entsprechend haben
in mehreren Bundeslandern tatige Unternehmen unterschiedlichen Verwaltungsbehérden

(Landesregierungen) ihre Daten fiir das jeweilige Territorium zu Gbermitteln.

Es istim Ubrigen auf § 88 Abs. 8 EIWOG 2010 hinzuw eisen, wonach der
Meldepflichtige der jeweiligen Landesregierung und der Regulierungsbehérde die

Daten zu tUbermitteln hat.

Postleitzahlen und Bundeslander

Als Unterstitzung bei der Zuordnung von Meldedaten zu den Bundeslandern wird — auf der
Website der Regulierungsbehtrde — eine Liste der eindeutigen Zuordnung von
Postleitzahlen auf die einzelnen Bundeslander zur Verfiigung gestellt:
http://www.e-control.at/de/marktteilnehmer/erhebungen/formatvorlagen-gem-para-88-elwog-2010

Die eindeutige Zuordnung erlaubt eine systematisch einheitliche Datenmeldung je
Bundesland. Es wird darauf hinweisen, dass jene Postleitzahlen, welche in mehreren
Bundeslandern Gililtigkeit haben, vollkommen arbitrar einem einzigen Bundesland

zugeordnet wurden.



Datenschutz

Vorangestellt sei, dass Daten, die fiir einen definierten Zweck, sei es beispielsweise Statistik,
Energielenkung oder Uberwachung (Monitoring), erhoben werden, auch ausschlieBlich fiir
diesen Zweck verwendet werden durfen (vgl. 8 6 Abs. 1 DSG 2000). Der Einfachheit halber
kénnen samtliche Zwecke in einer Meldung an die Datenschutzkommission angefiihrt
werden. Um Daten fir einen weiteren gesetzlich definierten Zweck einheben zu kénnen, sind
z.B. bestehende Meldungen an die Datenschutzkommission entsprechend zu erganzen.
Nattrlich empfiehlt es sich aus Grinden der Einfachheit, Wirtschaftlichkeit und
Zweckmanigkeit, diese gleichen Daten nicht doppelt zu erheben. Im gegenstandlichen Fall
ergeben sich besonders aufgrund des Territorialprinzips keine Daten, die gemaf § 88 Abs. 2
Z 1 und Z 2 EIWOG 2010 und im Rahmen der Elektrizitatsstatistik als gleich zu bezeichnen
waren - z.B. Daten von Netzgebieten, die Uber mehrere Bundeslander reichen, sind gemar §
88 EIWOG 2010 nach Bundesland separat zu melden, wahrend die Datenmeldung fir die

Elektrizitatsstatistik das ganze Netzgebiet umfasst.

Allgemeine Anmerkungen
Die einzelnen Tabellenblatter sind mit einem Schreibschutz belegt, der lediglich der

einfacheren Eingabe dient.

Zellen, in welche Daten eingegeben werden kdnnen, sind grin hinterlegt.

Zellen, die automatisch berechnet werden und fir die eine Eingabe maglich ist, sind olivgrin
hinterlegt.

Zellen, die automatisch berechnet werden und/oder fir die keine Eingabe erforderlich ist,
sind grau hinterlegt.

Zellen, die eine fehlerhafte oder nicht vollstdndige Eingabe enthalten, sind rot hinterlegt.

In manchen Zellen erscheinen Kommentare bzw. Hinweise zur erfolgten Eingabe. Wir
ersuchen darum, die Eingabe so vorzunehmen, dass diese Felder keine Eintrage mehr
anzeigen (Beispiel; Zelle C13 im Tabellenblatt ,U“ zeigt zu Beginn die Information
.Pflichtfeld!")

Das Feld Leermeldung findet sich in nahezu jedem Erhebungsblatt. Im Fall von
Nichtmeldung der Daten ist der Grund auszuwahlen, wobei die Leermeldung sich durch eine
Nullmeldung oder aufgrund nicht verfugbarer Daten (kurz ,NA“ — engl.: not available)

ergeben kann.



Angaben zum meldepflichtigen Unternehmen

(Tabelle ,U%)

Um einerseits die gemeldeten Daten eindeutig zuordnen und automatisiert verarbeiten und
um andererseits bei Unklarheiten direkt Kontakt mit dem Sachbearbeiter / der Sachbe-
arbeiterin aufnehmen zu koénnen ist es notwendig, die Pflichtfelder im Tabellenblatt ,U*
unbedingt auszufillen.

Das Unternehmen kann ausgewahlt werden, wobei die gesamte Auswahlliste im letzten
Tabellenblatt (,NB_LF*) zu finden ist. Sollte sich der Name lhres Unternehmens geandert
haben oder fehlerhaft eingetragen sein, so ersuchen wir um direkte Korrektur in Tabellenblatt
-NB_LF“. Sollte Ihr Unternehmen nicht in der Liste enthalten sein, so ersuchen wir um
entsprechende Ergénzung der EC-Nummer und des genauen Wortlautes lhres Unter-
nehmens in den unten daflir vorgesehenen Zeilen der Auswahlliste. Dies gilt auch fur die
Bezeichnung der in lhrem Netzgebiet tatigen Lieferanten (Handler). Die entsprechende
Leermeldung ist auszuwdahlen, wenn lhr Unternehmen im Berichtszeitraum keine Kunden im
betreffenden Bundesland beliefert hat.

Anmerkungen zur Erhebung selbst bzw. zu einzelnen Punkten ersuchen wir direkt im Feld
LAnmerkungen“ (Zelle B 25 - 29) einzugeben. Langere Texte werden nicht zur Géanze

angezeigt, sind aber in jedem Fall gespeichert.

Versorgungsunterbrechungen und Spannungsmerkmale

(Tabellenblatt: ,,v*)

In  diesem Tabellenblatt befindet sich ein Verweis auf 8 12 und 8§ 13
Elektrizitatsstatistikverordnung 2007 betreffend  Versorgungsunterbrechung und
Spannungsmerkmale sowie ein Link zu den dazugehtrigen Erhebungsblattern. Diese
Erhebungsblatter sind fur die Meldung dieser Daten (Versorgungsunterbrechung und
Spannungsmerkmale) gemall § 88 Abs. 2 Z. 1 EIWOG 2010 zu verwenden und an die
jeweilige(n) Landesregierung(en) und die Regulierungsbehodrde zu ubermitteln. Sollte sich
ein Netzgebiet in mehreren Bundesldndern befinden, sind die Daten des Netzgebietes
entsprechend dem Territorialprinzip den einzelnen Bundesléandern zuzuordnen und den
betreffenden Landesregierungen sowie der Regulierungsbehérde zu Ubermitteln. Aus
Grunden der Vereinfachung konnen in diesem Fall aber auch die Daten des gesamten
Netzgebietes an die jeweiligen Landesregierungen und die Regulierungsbehdrde Gbermittelt

werden — d.h. die Daten missen nicht fir die einzelnen Bundeslander aufgetrennt werden.



Netzdienstleistungen
(Tabellenblatt: ,NetzD")

Erlauterungen zu den gewahlten Begriffen der ,Netzd ienstleistungen*:
Die folgenden Definitionen sind den Begriffsbestimmungen des EIWOG idgF enthommen
oder entsprechen diesen.
Netzzutrittsantrdge (Antrdge zum Netzanschluss): Das sind Antrage zur erstmaligen
Herstellung eines Netzanschlusses oder zur Erh6éhung der Anschlussleistung eines
bestehenden Netzanschlusses, vgl. EIWOG § 7 (1) Z. 56. Netzzugangsantrdge: Das sind
Antrdge zur Nutzung eines Netzsystems durch Kunden oder Erzeuger, vgl. die
Begriffsbestimmungen des EIWOG 8 7 (1) Z 53, Z 54 und Z 55.
Neuanschlisse: Die vollstandige (rein) technische Herstellung eines neuen Netzan-
schlusses. Der Netzanschluss ist die physische Verbindung der Anlage eines Kunden oder
Erzeugers von elektrischer Energie mit dem Netzsystem.
Wartungs- und Reparaturdienste: Darunter sind jene Dienste zu verstehen, die der
Netzbetreiber in seinem Netzgebiet im Rahmen der Erhaltung der Versorgungssicherheit in
Bezug auf Zuverlassigkeit, Sicherheit und Qualitat des Netzes erbringt. Auszuschlie3en sind
jedenfalls jene Dienste, die als Investitionstatigkeit verbucht oder innerhalb der
Kundenanlage erbracht werden. Wartung ist die vorbeugende Instandhaltung, welche
regelmafRig durchgefiuihrt wird, um Ausfalle zu verhiten und die Betriebsmittel in
ordnungsgeméaRem Zustand zu erhalten (Vergleiche OVE/ONORM EN 501110-1 ,Betrieb
von elektrischen Anlagen®).
Reparatur ist im Sinne der OVE/ONORM EN 501110-1 ,Betrieb von elektrischen Anlagen*®
dem Begriff Instandsetzung zuzuordnen und besteht im Wesentlichen aus folgenden
Schritten:

* Fehlerortung

» Fehlerbehebung und/oder Austausch von Teilen

* Wiederinbetriebnahme des instandgesetzten Anlagenteiles.

Es handelt sich dabei um ,MalRhahmen an einem fehlerhaften Produkt (oder Gegenstand)
um es fur den beabsichtigten Gebrauch annehmbar zu machen”. Reparatur schlief3t
AbhilfemalRnahmen ein, die der Ruckfihrung eines friher fehlerfreien, aber nunmehr

fehlerhaften Produkts (Gegenstands) in einen gebrauchsfahigen Zustand, dienen.

Erlauterungen zu den zu meldenden Daten betreffend Netzdienstleistungen:
Die Zeitangaben erfolgen generell in Arbeitstagen (Aufrunden). D.h. 3 Stunden 30 Minuten

sind als 1 Arbeitstag anzugeben.



Gesamte Bearbeitungszeit:

Summe der bendtigten Zeiten zur Bearbeitung aller im Berichtszeitraum eingegangenen
Antrage.

Die Bearbeitungszeit des Antrags fur Netzzutritt und Netzzugang beginnt ab Einlangen eines
vollstadndigen Antrages des Kunden beim Netzbetreiber.

Die Bearbeitungszeit des Antrags fiir Netzzutritt endet mit erfolgter Zusendung/Ubermittlung
des vollstdndigen Angebots des Netzbetreibers an den Kunden.

Die  Bearbeitungszeit des Antrags fir Netzzugang endet mit erfolgter

Zusendung/Ubermittlung des vom Netzbetreiber unterzeichneten Vertrages an den Kunden.

Gesamtzeit der Herstellung:

Summe der benétigten Zeiten fur alle im Berichtszeitraum technisch hergestellten
Netzanschlisse.

Die technische Herstellung eines Neuanschlusses beginnt ab Einlangen des unterzeichneten
Vertrages fur Netzzutritt (Netzanschluss) beim Netzbetreiber und endet mit der rein
technischen Herstellung des Netzanschlusses (Einschaltbereitschaft) oder der Erhéhung der

Anschlussleistung.

Wartungs- und Reparaturdienste:

Anzugeben ist die Anzahl der in diesem Monat abgeschlossenen Wartungs- und
Reparaturdienste.

Die Gesamtzeit der Reparatur sowie die Durchschnittliche Arbeitszeit soll in Stunden
angegeben werden und die bendtigten Zeiten vom Beginn bis zum erfolgreichen Ende der

Reparatur/Wartung widerspiegeln (,Baustellenstunden*, keine Personenstunden).

Die Gesamtzeit der Wartungs- und Reparaturdienste ist die Summe der benétigten Zeiten fur

alle im Berichtszeitraum abgeschlossenen Wartungs- und Reparaturarbeiten.

Anzahl gesamt sowie eingeleitete und nicht erfolgre ich durchgefiihrte
Versorger(Lieferanten)wechsel

(Tabellenblatt “ZP (1))

Die Wechselverordnung 2014 (sowie deren Anhang und Erlauterungen) beschreibt die
Prozesse und Begriffe, welche im Zusammenhang mit Anmeldungen und Abmeldungen von
Endkunden sowie mit dem Lieferantenwechsel bestehen.

Anzahl der eingeleiteten Lieferantenwechsel: Unter eingeleitetem Lieferantenwechsel ist der
Verfahrensschritt nach der optionalen Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation und/oder
der optionalen Abfrage der Bindungs- und Kindigungsfristen, der den ,Wechsel im

eigentlichen Sinn “ einleitet, zu verstehen.



Unter nicht erfolgreich abgeschlossenen Lieferantenwechsel sind die im Berichtszeitraum
(pro Lieferanten) nicht erfolgreich durchgefiinrte ,Wechsel im eigentlichen Sinn* zu

verstehen.

Anmerkungen:

(1) Beim Ausflllen der Tabelle ist es unbedingt notwendig, fir jede Zeile (jeden Eintrag) den
/ die betroffenen Lieferanten, die jeweilige/n Netzebene/n sowie den Berichtszeitraum
anzugeben. Die entsprechenden Felder sind als Auswabhlfelder definiert.

(2) Je definierter Zeile (Lieferant, Netzebene, Berichtszeitraum) ist entweder im Feld
.eingeleitet, ,Zugang“ oder ,Abgang“ die Zahl der eingeleiteten bzw. erfolgreich
abgeschlossenen Versorgerwechsel anzugeben.

(3) Zugéange bedeutet die Anzahl der im Berichtszeitraum pro Netzebene erfolgreich zu dem
jeweiligen Lieferanten gewechselten Zahlpunkte.

(4) Abgange bedeutet die Anzahl der im Berichtszeitraum pro Netzebene erfolgreich vom
jeweiligen Lieferanten weggewechselten Zahlpunkte.

(5) Die Zu- und Abgange durch Lieferantenwechsel sind innerhalb eines Berichtszeitraumes
fir den Netzbetreiber gleich. Zum Zweck der einfachen Uberprifbarkeit wurde ein
entsprechendes Kontrollfeld mit Summenwerten eingerichtet. Eventuelle Fehler werden
rechts davon angezeigt.

(6) Abbruch oder Stornierung: Der Abbruch des Wechsels im eigentlichen Sinn liegt z.B. vor
wegen Beharrung, Verfahrensiberschneidungen oder wenn eine Ubermittelte
Bevollmachtigung nicht rechtsglltig ist. Die Mdglichkeit einer Stornierung des eigentlichen
Wechsels ist bis spatestens zwei Arbeitstage vor dem Wechseltermin mdglich. Der
Netzbetreiber hat unverziglich nach Einlangen und Bearbeitung der Stornierung den

aktuellen und neuen Lieferanten Uber die Stornierung in Kenntnis zu setzen.

Anmeldungen und Abmeldungen, Abschaltungen sowie Wi ederaufnahme der
Belieferung

(Tabellenblatt: ,ZP (2))

Anmeldung: Bezeichnet den Abschluss eines Energieliefervertrages im Zusammenhang mit
einem neuen Netznutzungsvertrag;

Abmeldung: Bezeichnet die Beendigung des Energieliefervertrages und/oder des
Netznutzungsvertrages.

Abschaltung: Die Kundenanlage wird technisch inaktiv gesetzt (z.B. Entfernung der
Vorsicherung und Plombierung, Ausbau des Zahlers), der Kunde kann keinen Strom mehr
beziehen. Deutlich davon zu unterscheiden ist die Abmeldung, die nicht zwangslaufig zu

einer technische Abschaltung der Kundenanlage vor Ort fuhrt.



Abschaltungen wegen Aussetzungen bzw. Vertragsauflosungen wegen Verletzung
vertraglicher Pflichten sind laut Gesetz gesondert auszuweisen. Eine Aussetzung kann u.a.
wegen Zahlungsverzugs erfolgen (vgl. 8 82 Abs 3 EIWOG). Auch eine Vertragsauflosung ist
aus diesem Grund denkbar. Im Falle einer Abschaltung wegen Verletzung vertraglicher
Pflichten sind zwei Varianten in der Praxis maoglich, einerseits die Abschaltung bei
Aussetzung der Vertragsabwicklung wegen Verletzung vertraglicher Pflichten — d.h. der
Vertrag mit dem Kunden bleibt bestehen, die Vertragsabwicklung wird aber (z.B. aufgrund
von Zahlungsverzug) fir die Dauer der Zuwiderhandlung ausgesetzt — oder andererseits die
Abschaltung bei Vertragsauflosung wegen Verletzung vertraglicher Pflichten — hier wird der
Vertrag beendet.

Wiederaufnahmen der Belieferung nach Abschaltungen von Zahlpunkten kénnen nur im
Anschluss an eine Abschaltung bei Aussetzung der Vertragsabwicklung erfolgen, da nur in
diesem Fall Leistungen bzw. Verpflichtungen aus einem (noch) bestehenden Vertrag wieder

aufgenommen/erbracht werden kénnen.

Die gesetzlich geforderte Abschaltrate ergibt sich aus der Anzahl der abgeschalteten

Zahlpunkte in Relation zu den gesamten Zahlpunkten im Netz.

Stand Z&ahlpunkte, Endverbraucher und Abgabe in MWh

(Tabellenblatt: ,ZP (3))

Anzugeben ist der Stand der Z&hlpunkte und Endverbraucher (,Endverbraucher” eine
natirliche oder juristische Person oder eingetragene Personengesellschaft, die Elektrizitat
fur den Eigenverbrauch kauft) zum angegebenen Jahressichttag und die Abgabe an

Endverbraucher in MWh getrennt nach Lieferanten.

Vorauszahlungszéhler

(Tabellenblatter: ,Prepayment-Zahler®)

Prepayment-Zahler: Gem&lR SNT-VO (SNE-VO) ist eine ,Prepaymentzdhlung” eine
Zusatzfunktion zur Messung von elektrischer Arbeit ohne Erfassung von Leistungswerten.
Anzugeben ist die Gesamtzahl der Z&ahlpunkte mit Prepayment-Z&hler zum 31. Dezember

des Berichtsjahres getrennt nach Verbraucherkategorie.

Gestellte Endabrechnungen

(Tabellenblatt:* Rechnungen®)

Gemal § 82 Abs. 6 EIWOG 2010 ist der Netzbetreiber (und der Lieferant) verpflichtet, dem
Kunden spatestens sechs Wochen nach Vollziehung des Lieferantenwechsels oder nach

Vertragsbeendigung die Rechnung zu legen (sogenannte Endabrechnung).



§ 88 Abs. 2 Z 2 EIWOG 2014 verlangt die Erhebung der Endabrechnungen und des Anteils
der Endabrechnungen, die spater als sechs Wochen nach Beendigung des Vertrages
ausgesandt wurden. Dabei stellt der Verteilnetzbetreiber in der Regel
Netzendabrechnungen, jedoch nicht Gesamtendrechnungen (Energie und Netz). Letzteres
kann aber nicht vollstandig ausgeschlossen werden, daher wird dennoch dieses Datum

erhoben; in der Regel wird eine Nullmeldung erwartet.

Anfragen und Beschwerden

(Tabellenblatter ,Anfragen_Beschwerden*)

Es ist zwischen Anfragen und Beschwerden zu unterscheiden. Bei einer Beschwerde aul3ert
der Kunde seine Unzufriedenheit und erwartet von seinem Gegenuber eine Lésung oder
eine entsprechende Handlung (z.B. Rechnungskorrektur). Eine Anfrage ist im Gegensatz
dazu das Ersuchen nach Information(en) oder einer Hilfestellung.

Der Netzbetreiber kann pro Kundenkontakt Mehrfachnennungen bei den Anfrage- bzw.
Beschwerdegriinden vornehmen, da bei einer Kontaktaufnahme durch den Kunden oftmals
mehrere Themen angesprochen werden. Das heil3t, dass in der Zeile ,Insgesamt” die
absolute Zahl an Anfragen bzw. Beschwerden anzugeben ist. Die Summe der Anfragen bzw.
Beschwerden aufgeteilt nach Grinden, kann (aufgrund der Mehrfachnennung bei einer
Anfrage bzw. Beschwerde) daher héher sein.

Fur Grinde von Anfragen und Beschwerden werden zwei Kategorien vorgegeben: Anfragen
bzw. Beschwerden zu ,Rechnung bzw. Rechnungshohe* und davon gesondert Anfragen
bzw. Beschwerden zu ,technischen Fragen®.

Im Beschwerde- bzw. Anfragenfeld ,Sonstige” sind alle anderen eingelangten Anfragen bzw.
Beschwerden anzugeben. Das Feld ,Sonstige“ gibt damit an, in welchem Ausmald die
Beschwerden und Anfragen entsprechend den vorgegebenen Kategorien zugeordnet
werden konnten. Fir den Fall, dass die Daten nur zu einem geringen Anteil zugeordnet
werden konnten, wird um die Ubermittlung der derzeit tatsadchlich in Gebrauch befindlichen
Kategorien samt den entsprechenden Angaben ersucht (siehe hierzu entsprechende

Anmerkung am Ende der Tabelle).



