Bericht der E.ON Gas Storage GmbH

uber die MaBnahmen zur Durchfiihrung des
Gleichbehandlungsprogramms
nach § 7a Abs. 5 Satz 3i.V.m. § 7b EnWG

Zugleich vorgelegt als Bericht des
Gleichbehandlungsbeauftragten im Sinne des
§ 107 Abs. 2 Z. 4 GWG 2011

Berichtszeitraum: 2013

Praambel

Teil A:
Anderungen der Selbstbeschreibung der E.ON Gas Storage GmbH

Teil B:
MaRnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Speichergeschifts

I.  Gleichbehandlungsprogramm
ll. Schulungskonzept zum Gleichbehandlungsprogramm
lll. Gleichbehandlungsmanagement

IV. MaBnahmen im Zusammenhang mit der Uberwachung des
Gleichbehandlungsprogramms

e-on



Praambel

Mit diesem Bericht kommt die E.ON Gas Storage GmbH (,,EGS*) der Verpflichtung aus
§ 7a Abs. 5 Satz 3i.V.m. § 7b EnWG nach.

Der Bericht betrifft den Zeitraum vom 01.01.2013 bis zum 31.12.2013 und befasst sich mit
den MalRnahmen des Gleichbehandlungsprogramms der EGS zur diskriminierungsfreien
Ausiibung des Speichergeschifts.

Der Bericht wurde von dem Beauftragten zur Uberwachung der Einhaitung des Gleichbe-
handlungsprogramms (,,Gleichbehandlungskoordinator”™), Herrn Dr. Markus Witte,
E.ON Gas Storage GmbH, Ruhrallee 80, 45136 Essen, erstellt. Der Bericht wird auf den
Internetseiten der EGS unter www.eon-gas-storage com verdffentlicht.

Teil A:

Anderungen der Selbstbeschreibung der E.ON Gas Storage GmbH

Die Zahl der eigenen oder angemieteten Erdgasspeicher, an denen die E.ON Gas
Storage Group derzeit (Stand 31.12.2013) vertreten ist, hat sich im Berichtszeitraum auf
insgesamt 17 in drei européischen Landem reduziert. Das Speichergeschaft in Ungam,
welches durch die Tochtergesellschaft E.ON Féldgaz Storage Zrt. mit Sitz in Budapest
wahrgenommen wurde, ist im Berichtszeitraum durch VeraduBerung samtlicher Anteile an
der Gesellschaft abgegeben worden. Das Speichergeschéaft in Deutschland und Oster-
reich verantwortet dagegen weiterhin die deutsche E.ON Gas Storage GmbH mit Sitz in
Essen und einer Niederlassung in Wien/Osterreich, die unter dem Eigennamen ,Gas
Storage Austria“ operiert. Ferner besteht mit der englischen E.ON Gas Storage UK Ltd.
eine 100 %-ige Tochtergesellschaft der EGS mit Sitz in Coventry, die den Erdgasspeicher
Holford betreibt und fiir das Speichergeschéft im Vereinigten Kénigreich zusténdig ist. Die
E.ON Energy Storage GmbH, eine weitere 100 %-ige Tochter der EGS, beschéftigt sich
mit der Erforschung und Erprobung neuer bzw. verbesserter Technologien zur Speiche-
rung von Energie mit dem Ziel, Schwankungen in der Verfugbarkeit regenerativer Ener-
giequellen im Zuge der Energiewende besser auszugleichen.

Der vorliegende Bericht bezieht sich ausschlieRlich auf das Geschift der E.ON Gas
Storage GmbH als Betreiber von Speicheranlagen im Sinne des EnWG. In dieser Eigen-
schaft verfligt die EGS derzeit (Stand 31.12.2013) uiber Speicherkapazitaten in insgesamt
16 Untertageerdgasspeichern an 14 Standorten in Deutschland und Osterreich.



Die organisatorische Gliederung der EGS blieb 2013 unverdndert. Insbesondere bedingt
durch den Aufbau einer durchgehend besetzten Dispatching-Zentrale hat sich die Mitar-
beiterzahl jedoch gegeniber dem Vorjahr leicht erhéht, und zwar auf 178 Mitarbeiter
(Stand 31.12.2013; Vorjahr 166 Mitarbeiter).

Im Rahmen eines Konzernumbaus wurde zum 1. Mai 2013 die bisherige Muttergesell-
schaft der E.ON Gas Storage GmbH, die E.ON Ruhrgas AG, mit der ehemaligen E.ON
Energy Trading AG (nunmehr E.ON Global Commodities SE) verschmolzen. Damit ist die
EGS nunmehr eine 100 %-ige Tochter der E.ON Global Commodities SE.

Dariiber hinaus hat der E.ON-Konzern im Berichtszeitraum damit begonnen, verschiede-
ne Querschnittsfunktionen (z.B. Rechtsberatung, Personalwesen, kaufménnische Unter-
stitzungsfunktionen wie Finanzbuchhaitung, etc.) in zentralen Serviceeinheiten zu bin-
deiln. Dies bedeutet, dass eine zunehmende Anzahl von Dienstleistungen, die bislang
durch das vertikal integrierte Mutterunternehmen erbracht wurden, zukinftig durch diese
Zentraleinheiten erbracht wird. Entsprechend der neuen Konzernstruktur mussten neue
Dienstleistungsvertrage, die die vorherigen mit der E.ON Ruhrgas AG ersetzten, mit den
entsprechenden Serviceeinheiten abgeschlossen werden.

Eine aktualisierte Darstellung der Konzemstruktur sowie der entsprechenden Dienstleis-
tungsverhaltnisse wurden der Bundesnetzagentur zusammen mit diesem Bericht Ubermit-
telt.

Weiterhin sind mit Leitungsaufgaben fiir den Speicherbetreiber betraute Personen sowie
Personen, die Befugnisse zu Letztentscheidungen besitzen, welche fir die Gewahrleis-
tung eines diskriminierungsfreien Speicherbetriebs wesentlich sind, ausschlieBlich bei der
EGS angestelit und fiir die EGS tatig. Zudem werden Entscheidungen, die fir einen dis-
kriminierungsfreien Speicherbetrieb von wesentlicher Bedeutung sind, ausschlieflich
durch Personen getroffen, die bei EGS angestelit und fur EGS tatig sind.
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Teil B:

MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des
Speichergeschifts

l. Das Gleichbehandlungsprogramm

Im Berichtszeitraum ergab sich keine Notwendigkeit zu Anpassungen des im Dezember
2011 an die Bundesnetzagentur (ibersandten Gleichbehandlungsprogramms der EGS.

Durch Ablage in den revisionssicheren EGS-IT-Systemen sowie iber eine zusatzliche
Veroffentlichung im Intranet steht das Gleichbehandlungsprogramm allen Mitarbeitem der
EGS jederzeit zur Verfiigung.

Il. Das Schulungskonzept zum Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm der EGS und die daraus resultierenden Anforderungen
wurden im Berichtszeitraum — wie bereits in den Vorjahren — in einer Prasenzschulung im
Rahmen der ,EGS-Inhouse-Seminar-Reihe* den Mitarbeitern vorgestellt und vermittelt.
Insbesondere fir neue Mitarbeiter der EGS ist die Teilnahme an diesem Seminar ver-
pflichtend, das regelmaRig im Rahmen einer Ganztagesveranstaltung angeboten wird.

Dariiber hinaus kam im Jahr 2013 weiterhin das elLearning-Programm ,Gleichbehand-
lungsprogramm nach dem EnWG" bei der Schulung der Mitarbeiter zum Einsatz. Dabei
handelt es sich ein in der Anwendung etwa 40 Minuten dauerndes interaktives Online-
Training, welches die Inhalte des EGS-Gleichbehandlungsprogramms anschaulich vermit-
telt, indem es anhand von Beispielsfallen aus dem Arbeitsumfeld der Mitarbeiter die prak-
tische Relevanz und Anwendung des Gleichbehandlungsprogramms aufzeigt und dariiber
hinaus viele zusétzliche Hintergrundinformationen bietet. Ndhere Informationen zu Auf-
bau, Funktionen und Inhalten des Programms konnen friheren Gleichbehandlungsberich-
ten entnommen werden.

Das eLeaming ist fur alle Mitarbeiter, die bei der EGS angestellt sind, sowie fiir alle Mitar-
beiter weiterer E.ON Konzerngesellschaften, die mit speicherspezifischen Tatigkeiten be-
fasst sind, verpflichtend. Dariiber hinaus ist es auch fiir alle anderen interessierten Mitar-
beiter des E.ON-Konzerns jederzeit problemlos zugéanglich, da es in das Programmange-
bot der konzernweiten online-Lernplattform integriert ist.

Um der steigenden Internationalitat der EGS-Mitarbeiter und des Konzerns Rechnung zu
tragen, wurde zusatzlich eine englische Version des el.earning-Programms entwickelt.
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Eine erstmalige erfolgreiche Anwendung des englischsprachigen Programms erfolgte im
Berichtszeitraum.

Neben dem online-basierten Trainingsangebot besteht nach Bedarf auch weiterhin die
Méglichkeit von Prasenzschulungen durch den Gleichbehandlungsbeauftragten oder den
Gleichbehandlungskoordinator.

lil. Das Gleichbehandlungsmanagement

Mit der Uberwachung des Gleichbehandlungsprogramms war bei EGS wie im Vorjahr
Herr Dr. Markus Witte, Leiter der Abteilung ,Corporate Governance/Compliance/Legal”
beauftragt (Gleichbehandlungskoordinator).

1. Kommunikation zwischen dem Gleichbehandlungskoordinator und der
Unternehmensleitung

Der Gleichbehandlungskoordinator ist in seiner Funktion unmittelbar der Geschéfts-
fuhrung unterstellt und hat ein direktes Vortragsrecht bei der Unternehmensleitung der
EGS. Er nahm im Berichtszeitraum regelmaBig an den 14-tagig stattfindenden Sitzungen
der Geschéftsfiihrung mit den Geschéftsbereichsleitern der EGS teil, in denen auch aktu-
elle entflechtungsrelevante Themen und Vorgange durch den Gleichbehandlungskoordi-
nator vorgestellt bzw. mit den Teilnehmern diskutiert wurden. Auch auBerhalb dieser
Runden bestand ein Austausch zwischen dem Gleichbehandlungskoordinator und der
Unternehmensleitung zu energierechtlichen Themen, wobei die Geschéftsfihrung in meh-
reren Fallen aktiv auf den Gleichbehandiungskoordinator zugegangen ist und um Ein-
schatzungen zu verschiedenen Sachverhalten unter Entflechtungsgesichtspunkten gebe-
ten hat. Durch diese Kommunikation ist gewahrleistet, dass der Gleichbehandlungskoor-
dinator gemeinsam mit der Geschaftsfihrung moglichen VerstéRen gegen das Gebot der
Nichtdiskriminierung bzw. der Wahrung der Vertraulichkeit wirtschaftlich sensibler Infor-
mationen vorbeugen kann und die Geschaftsfiihrung bei der Feststellung méglicher Ver-
stoRe zeitnah eine Entscheidung herbeifiihren kann.

2. Kommunikation zwischen dem Gleichbehandlungskoordinator und den
mit Tatigkeiten des Speicherbetriebs befassten Mitarbeitern/Fiihrungskriften

Als Ansprechpartner in Gleichbehandlungsfragen steht der Gleichbehandlungskoordinator
allen Mitarbeitem der EGS jederzeit zur Verfigung. Die Kontaktdaten des Gleichbehand-
lungskoordinators sind im Intranet als Bestandteil des Gleichbehandlungsprogramms ver-
offentlicht. Er ist jederzeit per E-Mail und telefonisch zu erreichen. Auch im Rahmen der
Bereichsleitersitzungen aller Geschéftsbereiche der EGS steht er als persénlicher An-
sprechpartner unmittelbar zur Verfiigung.



Der Gleichbehandlungskoordinator ist im Berichtszeitraum durch Mitarbeiter zu verschie-
denen entflechtungsrelevanten Sachverhalten kontaktiert worden und hat, dem jeweiligen
Bedarf entsprechend, konkrete Handlungsempfehlungen abgegeben bzw. l6sungsorien-
tierte Beratungen durchgefiihrt (siehe auch unter IV.).

3. Kommunikation zwischen dem Gleichbehandlungskoordinator und dem
Gleichbehandlungsbeauftragten der E.ON Global Commodities.

Im Berichtszeitraum gab es einen Wechsel in der Person des Gleichbehandlungsbeauf-
tragten des vertikal integrierten Unternehmens (siehe diesbeziiglich auch den Bericht der
E.ON Global Commodities SE). Dies ging mit einem intensiven Austausch und einer Ein-
fahrung des neu benannten Gleichbehandlungsbeauftragten in das Geschift, die Organi-
sation und die Prozesse der EGS einher.

Auch dariiber hinaus war der Gleichbehandlungskoordinator in einen regelmaBigen In-
formationsaustausch mit dem Gleichbehandlungsbeauftragten der E.ON Ruhrgas AG
bzw. ab Mai 2013 der E.ON Global Commodities SE zu speicherrelevanten Themen so-
wie zur Umsetzung von MaRnahmen zum Gleichbehandlungsprogramm eingebunden.
Bei Bedarf wurden Mainahmen zusammen mit dem Gleichbehandlungsbeauftragten der
E.ON Global Commodities SE initiiert. Sofern innerhalb der Fachabteilungen der EGS
Fragen zu der Vereinbarkeit eines bestimmten Prozesses mit den Unbundlingvorschriften
aufkamen, konnten sich die Mitarbeiter direkt an den Gleichbehandlungskoordinator und
seine Mitarbeiter wenden. Bei diesen Diskussionen wird regelmaRig auch der Gleichbe-
handlungsbeauftragte der E.ON Global Commodities SE eingebunden, um gemeinsam
eine ausgewogene Losung herbeizufiihren.

4. Informationsmdglichkeiten des Gleichbehandlungskoordinators

Der Gleichbehandlungskoordinator und seine Mitarbeiter nahmen im Berichtszeitraum an
konzerninternen Informationsveranstaltungen, BDEW-Fachtagungen sowie Branchenkon-
ferenzen teil und haben sich hierdurch iiber aktuelle gesetzgeberische und regulatorische
Entwicklungen informiert bzw. fortgebildet.
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IV. MaRnahmen im Zusammenhang mit der Uberwachung des
Gleichbehandlungsprogramms

Zu den wichtigsten Herausforderungen im Zusammenhang mit der Umsetzung des
Gleichbehandlungsprogramms gehorten im Berichtszeitraum die erheblichen Umstruktu-
rierungen und Prozessanpassungen im Konzern, die mit den Entflechtungsanforderungen
der EGS in Ubereinstimmung gebracht und bestehende Prozesse auf neue Schnittstellen
ubertragen werden mussten. Ferner erfolgte eine weitere Starkung der Unabhéngigkeit
der EGS durch vollstandige Ubemahme aller Dispatching-Tétigkeiten.

1. Dispatching

Bis Mitte 2013 wurde seitens EGS eine eigene Dispatching-Zentrale mit Vollschichtbe-
trieb (7x24h) im EGS Hauptgeb&ude in Essen mit eigener Ausweichzentrale errichtet und
das entsprechende Personal hierfiir eingestellt und ausgebildet. Seit dem 1.6.2013 wer-
den die Aufgaben des kommerziellen Dispatchings (Nominierungsabwicklung) und seit
dem 1.12.2013 die Aufgaben des technischen Dispatchings (Speicherfernsteuerung) so-
wie das Stérungs- und Krisenmanagement der EGS durch eigenes Personal im Voll-
schichtbetrieb in den EGS-R&umlichkeiten wahrgenommen. Weiterhin wurde eine vom
bisherigen Dienstleister OGE unabhéngige IT- und Fernwirkinfrastruktur zur Steuerung
und Uberwachung der EGS-Speicher aufgebaut.

2. IT-Systeme und Prozesse

Fuar die kommerziell genutzten SAP-Systeme, auf welche auch andere E.ON Gesellschaf-
ten fir ihre eigene Geschaftsabwicklung zuriickgreifen, liegt zur Wahrung der Vertraulich-
keit eine eigene so genannte EGS-Rolle sowie ein eigener EGS-Buchungskreis vor. Im
Rahmen des Unbundling-MaBnahmenplans wurde auch im Berichtszeitraum vom EGS-
Gleichbehandlungskoordinator in enger Zusammenarbeit mit dem Gleichbehandlungsbe-
auftragten der E.ON Global Commodities SE ein IT-Projekt zur Analyse der Berechti-
gungsstrukturen zur Wahrung der Vertraulichkeit durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Analy-
se aus 2012 und 2013 sind in das Zugriffskonzept eines neuen E.ON-weiten IT-Systems
eingeflossen.

Bonitatsprifungen fiir potenzielle Speicherkunden wurden bei EGS bislang ,von Hand"
durchgefithrt. Um zukiinftig zur Arbeitserleichterung auch die bestehenden konzernweit
genutzten IT-Systeme verwenden zu kénnen, wurden diese Systeme speziell fir die An-
forderungen der EGS als entflochtener Betreiber von Speicheranlagen modifiziert. Durch
die Modifikationen kénnen andere Konzerneinheiten, welche das System ebenfalls nut-
zen, nicht erkennen oder nachvollziehen, mit welchen Unternehmen EGS Speichervertra-
ge unterhélt oder in welcher finanziellen GroRenordnung sich diese Vertrage bewegen.



3. Prozessqualitit / Zertifizierung

Die Geschaftsprozesse der EGS sind im Jahr 2013 durch konzernexterne Prii-
fer/Auditoren einem Uberwachungsaudtit unterzogen worden. Dieses umfasst die Berei-
che Gasspeicher, einschlieBlich aller damit verbundenen kaufménnischen, finanziellen
und technischen Dienstleistungen sowie Betrieb, Steuerung und Instandhaltung als auch
Ausbau der Speicherinfrastruktur.

In dem Zertifizierungsverfahren wurde die Erfillung der Anforderungen aus den Regel-
werken DIN EN ISO 9001 (Qualitdtsmanagementsysteme) sowie DIN EN ISO 14001
(Umweltmanagementsystem) und OHSAS 18001 (Arbeitsschutz-Managementsystem) als
auch DVGW G 1000 (TSM - Technisches Sicherheitsmanagement) auditiert. Die Zertifi-
kate sind bis November 2015 (TSM bis Nov. 2017) giiltig.

Durch die regelméaBige Zertifizierung und Audits sichert die EGS Transparenz, Qualitat
sowie effektive und effiziente Geschéaftsprozesse.

4. Dienstleistungen

Insgesamt konnte EGS den Bezug von Dienstleistungen weiter verringern. Parallel zum
Aufbau einer eigenen, standig durch EGS-Personal besetzten Dispatching-Zentrale wur-
den die entsprechenden Leistungsbeziehungen mit dem bisherigen Dienstleister Open
Grid Europe (OGE) beendet und die entsprechenden Datenverbindungen bei OGE zu-
rickgebaut.

Soweit im Zuge von Umstrukturierungen im Konzern Dienstleistungen fiir die EGS seit
dem Berichtszeitraum von anderen oder neuen Konzernunternehmen erbracht werden,
wurden diesbezuglich auch neue Dienstleistungsvertrage verhandelt und abgeschlossen.
Diese Vertrdge sehen insbesondere ausfihrliche Regelungen betreffend die Punkte
Gleichbehandlung, Umgang mit vertraulichen Informationen sowie Geheimhaltung vor.

Im Berichtszeitraum erbringt die E.ON Hanse AG auch weiterhin technische Dienstleis-
tungen fur EGS beziglich der Speicher Reitbrook, Kraak und Rénne, in denen EGS auf
Grundlage von Gebrauchs- und Nutzungsiiberlassungsvertrdgen samtliche Speicherka-
pazitaten der E.ON Hanse als Betreiber von Speicheranlagen i.S.d. EnWG vermarktet.

Insgesamt wurden im Jahr 2013 fir EGS Dienstleistungen unter anderem in den Berei-
chen Instandhaltung und Wartung, Personalwesen, IT, Recht sowie in verschiedenen
kaufmannischen Funktionen erbracht.



5. Vermarktung von Speicherkapazititen

EGS gewdhrleistet den diskriminierungsfreien Zugang zu lhren Speicheranlagen gemat
§ 28 EnWG. Der Gleichbehandlungskoordinator und seine Mitarbeiter waren in die Aus-
gestaltung der Speicherprodukte, der entsprechenden Vertriage sowie der damit verbun-
denen Allokationsverfahren eng einbezogen und haben diese Vorgange kontinuierlich in
Bezug auf entflechtungsrelevante Themenstellungen mitgestaltet.

6. Sonstiges

Regulierungsrelevante Sachverhalte werden dem Gleichbehandiungskoordinator und sei-
nen Mitarbeitern aus der Abteilung Corporate Governance/Compliance/Legal regelmaRig
zur Prufung und Abstimmung vorgelegt oder durch diese bearbeitet. Dies tragt ebenfalls
dazu bei, dass den entflechtungsrelevanten Vorschriften und insbesondere den Vorgaben
zur informatorischen Entflechtung nach § 6a EnWG bei diesen Vorgangen Rechnung ge-
tragen wird.

Arbeitsrechtliche Sanktionen gegeniiber Mitarbeitern wurden im Berichtszeitraum nicht
ausgesprochen. Aus dem Gleichbehandlungsprogramm und den entsprechenden Schu-
lungsmaBnahmen hierzu ist aber grundsatzlich jedem Mitarbeiter der EGS bekannt, dass
VerstoRe gegen das verbindlich geltende Gleichbehandlungsprogramm arbeitsrechtliche
Konsequenzen (z.B. Abmahnung) nach sich ziehen kénnen.

Essen, den 21. Méarz 2014

(Dr. Markus Witte)

Gleichbehandlungskoordinator
der E.ON Gas Storage GmbH
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