Unsere Energie gehort der Zukunft.

WISSEN UM ENERG
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Eine Analyse des MARKET Marktforschungsinstituts fir die
Energie-Control Austria flr die Regulierung der Elektrizitits- und Erdgaswirtschaft




Aufgabenstellung

Abfrage des Zugangs zu einzelnen Themen rund um Smart Meter und ein
mogliches Internetportal des eigenen Energieversorgers; an dieser Stelle
wurde auch der eigene Energieverbrauch sowie etwaige Veranderungen
in diesem Zusammenhang Uberprift als letztlich auch das Interesse an
entsprechenden Informationen und Angeboten im Zusammenhang mit
den technischen Funktionen des Smart Meters erhoben.

Tendenzielle Trendvergleiche wo méglich mit der letzten Erhebung 2023

Zielgruppe

Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre, reprasentativ fiir Geschlecht,
Alter, Bildung und Region

Reprasentativitit

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, der dsterreichischen
Bevélkerung ab 16 Jahren. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung
daflir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden dtirfen.
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Befragungsart

Hybrid-Befragung; Online-Interviews im offline rekrutierten Online-
Panel von MARKET sowie telefonische CATI-Interviews durch fachlich
geschulte und kontrollierte Mitarbeiterinnen des MARKET-Instituts

Auswertungsbasis

Osterreichische Bevolkerung: n=1.000
maximale statistische Schwankungsbreite +/- 3,16 Prozent

Befragungszeitraum
30. September bis 16. Oktober 2024

AUFGABENSTELLUNG



E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Struktur der Befragten

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

n= PROZENT
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG AB 16 JAHREN 1000 s 100

Méanner 488 IS 49
Frauen 512 (S 51

16 bis29 Jahre 170 N 17
30bis49 Jahre 32¢ N 33
50 Jahreund dlter 504 (S 50

Oberésterreich 166 N 17
Niederosterreich, Burgenland 222 N 22
Wien 217 N 22
Steiermark, Kdrnten 204 @S 20
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 191 S 19

Land bis 5000 Einwohner 386 ([N 39
Klein-, Mittelstadte 290 (N 29
Landeshauptstidte 324 N 32

Haushalt-GroRe: 1 Person 259 N 26
2,3 PersonenimHaushalt 551 (S 55
4 und mehr Personen 190 S 19
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Genutztes Hauptheizsystem im Haushalt

o Knapp 30 Prozent aller Befragten haben Gasheizung im Haushalt, der GroBteil verwendet diese auch als Hauptheizung, Fernwarme in Summe als Nummer 1

HAUPTHEIZUNG ZUSATZHEIZUNG(EN)

Fernwarme / Nahwarme _ 29 I 1
Gasheizung (NN 24 + -
Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel) _ 15 0 10

Warmepumpe (Energiequelle: Luft, Erde, Grundwasser usw.) _ 12

Olheizung (D 9

28 Prozent Gasheizung

W W

Strom / Elektroheizung - 4 - 10
Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts, ...) I 1 - 6
Infrarot-Heizung | 1 M s
Solarthermie I 1 - 5
Wohnraumliiftung mit Warmerickgewinnung 0 . 2
Anderes I 1 . 3
Weil nicht, keine Angabe . 2 . 2
Frage: Wie heizen Sie zu Hause? Falls Sie mehrere Heizsysteme besitzen, differenzieren Sie bitte nach lhrer Hauptheizung (nur eine Angabe) und eventuellen Zusatzheizungen.
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Genutztes Hauptheizsystem im Haushalt
Nach Demographie & Wohnform

o Gasheizung wird dabei verstarkt in Einpersonenhaushalten genutzt, in jeder zweiten Wohnung lauft das Haupt-Heizsystem mit Fern- bzw. Nahwarme

HAUSHALTS-GROSSE
16bis29 30bis49 50 Jahre | 23 4undmehr | i Miete,
HAUPTHEIZUNG Jahre Jahre  undélter ; 1Person Personen Personen : Haus Wohnung: Eigentum Mietkauf

Fernwirme /Nahwarme ([N 25 29 29 29 i 34 31 16 15 51 : 17 50

casheizung (GG 24 23 19 27 29 22 20 21 28 24 24

Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel) ([ N QNI 15 16 15 15 9 15 25 22 5 21 5
Warmepumpe (Energiequelle: Luft, Erde, Grundwasser usw.) _ 12 8 20 8 : 4 13 21 : 18 4 : 17 4
Otheizung (D 9 9 7 10 ! 9 9 9 113 3. 11 6

Strom / Elektroheizung . 4 4 3 5 5 5 1 4 5 4 4

Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts,...)l 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 0
Infrarot-HeizungI 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1

Solarthermiel 1 3 1 1 I 2 1 1 2 0 I 1 1

Wohnraumliiftung mit Warmerickgewinnung 0 1 1 o ! 1 0 1 0 0o ! 0 1
Anderes || 1 0 2 . 1 1 1 1 0 1 0

WeilR nicht, keine Angabe . 2 5 2 1 3 1 3 2 3 1 4

Frage: Wie heizen Sie zu Hause?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Technische Ausstattung im Haushalt

o Rund 40 Prozent - (iberwiegend die Hausbewohner - geben an, im Haushalt einen Warmwasserspeicher zu besitzen, womit dieser die haufigste technische Ausstattung ist; rund
ein Drittel ist sich hingegen eines Smart Meters im Haushalt bewusst

HAUSHALTS-GROSSE

BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE 2023 Jahre Jahre und alter 1Person  Personen  Personen Haus  Wohnung Eigentum Mietkauf

Warmwasserspeicher — 39 28 30 38 43 32 40 48 | 49 26 | 47 26
smart Meter ([N 31 ) 23 35 31 1 22 36 30 : 34 28 | 3 25

OSTERREICHISCHE Trend 16bis29 30bis49 50Jahre : 2,3 4 und mehr : Miete,

Photovoltaikanlage (PV-Anlage) (NN 22 12 17 28 20 8 23 38 33 6 31 7
wirmepumpe (D 7 13 4 23 15 . 8 17 3 | 2 8 | 2 8

Klimaanlage [ 14 11 17 17 12 12 17 10 15 14 14 16

Stromspeicher (Batterie) - 10 8 10 12 10 5 12 13 14 6 13 6
Notstromaggregat - 9 9 7 8 10 4 10 13 14 2 13 2

Elektroauto [ 7 4 13 9 4 2 8 11 10 3 8 6

Private Ladestelle fir E-Auto [l 5 4 6 7 4 2 6 8 7 2 7 2

Nichts davon (Y 27 48 32 24 28 | 41 25 15 | 18 41 | 20 40

Frage: Und welche der folgenden technischen Einrichtungen besitzen Sie in Ihrem Haushalt? “)wurde im Trend nicht abgefragt
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Aussagen tiber den Energieverbrauch
UBERBLICK

o Grundsatzlich wird das Wissen um den eigenen Verbrauch vor allem fiir entsprechende SparmaBnahmen als wichtig erachtet; immerhin knapp 50 Prozent beim Strom und gut
40 Prozent der Personen mit Gasheizung haben dabei den Verbrauch laufend im Blick; rund ein Drittel beschiftigt sich jeweils damit nur, wenn Veranderungen anstehen

BEI STROM BEI GAS
PERSONEN, DIE UBER EINE
OSTERREICHISCHE GASHEIZUNG VERFUGEN
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE (28%=100%)

Man sollte seinen Verbrauch kennen, damit man weil3, wie man sparen kann

wn I
o
D
W

Ich habe meinen eigenen Verbrauch immer im Blick

Ich beschéftige mich mit meinem Verbrauch nur dann, wenn sich
etwas dndert (z.B. hohe Preise, Anbieterwechsel usw.)

W
=
w
N

Ich weil3 nicht wirklich, wie ich selbst meinen Verbrauch herausfinden kann

Mich interessiert mein Verbrauch generell nicht wirklich 10

=
[N
[y
N

Keiner von diesen

; K

Frage: Welchen der folgenden Aussagen tiber lhren Energieverbrauch wiirden Sie grundsatzlich besonders zustimmen?
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Aussagen tiber den Energieverbrauch
STROM, nach Demographie

E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

o Eine ereignisbezogene Auseinandersetzung mit dem Stromverbrauch trifft dabei vor allem auf die Jiingeren bis 50 Jahre als auch im urbanen Raum zu

OSTERREICHISCHE

BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE Manner
Man sollte seinen Verbrauch kennen,
. . . 55 56
damit man weif3, wie man sparen kann
Ich habe meinen eigenen Verbrauch immer im Blick _ 50 57
Ich beschéftige mich mit meinem Verbrauch nur dann, wenn 31 29
sich etwas dndert (z.B. hohe Preise, Anbieterwechsel usw.)
Ich weil3 nicht wirklich, wie ich selbst meinen 1 10
Verbrauch herausfinden kann
Mich interessiert mein Verbrauch generell nicht wirklich . 10 11
Keiner von diesen I 3 2
Frage: Welchen der folgenden Aussagen tiber lhren Energieverbrauch wiirden Sie grundsatzlich besonders zustimmen?
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Frauen
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16bis29 30bis49 50 Jahre
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54
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13
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Aussagen tiber den Energieverbrauch
GAS, nach Demographie

E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

o Ahnliches im Hinblick auf das Alter gilt auch beim Thema Gas, ein geringerer Auseinandersetzungsgrad findet dabei allerdings am Land statt

PERSONEN, DIE UBER EINE
GASHEIZUNG VERFUGEN

(28%=100%) Ménner
Man sollte seinen Verbrauch kennen,
. . . 53 47
damit man weiR, wie man sparen kann
Ich habe meinen eigenen Verbrauch immer im Blick _ 43 39
Ich beschéftige mich mit meinem Verbrauch nur dann, wenn 32 34
sich etwas dndert (z.B. hohe Preise, Anbieterwechsel usw.)
Ich weil3 nicht wirklich, wie ich selbst meinen 14 14
Verbrauch herausfinden kann
Mich interessiert mein Verbrauch generell nicht wirklich . 12 13
Keiner von diesen . 7 10
Frage: Welchen der folgenden Aussagen tiber lhren Energieverbrauch wiirden Sie grundsatzlich besonders zustimmen?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Verdnderung des Energieverbrauchs im letzten Jahr

UBERBLICK

Anteil an Mehr-Verbrauchern liegt hingegen jeweils etwa bei 11 bis 12 Prozent

o Jeweils etwa 45 Prozent aller Befragten geben an, entweder bei Strom und / oder bei Gas in den letzten 12 Monaten vergleichsweise weniger Energie verbraucht zu haben; der

IM HAUSHALT WURDE IN DEN BEI STROM
LETZTEN 12 MONATEN IM

VERGLEICH ZU FRUHER - .
OSTERREICHISCHE

BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE

12

...deutlich weniger Energie verbraucht

...etwas weniger Energie verbraucht 31

...etwas mehr Energie verbraucht - 8 L 549
...deutlich mehr Energie verbraucht . 3
WeilR nicht, keine Angabe . 3
Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monatenin lhrem Haushalt mehr oder weniger Energie verbraucht als in der Zeit davor?
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Trend
2023

11

43

32

14

BEI GAS

PERSONEN, DIE UBER EINE
GASHEIZUNG VERFUGEN
(28%=100%)
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Verdnderung des Energieverbrauchs im letzten Jahr
STROM, nach Demographie

o Im Detail betrifft ein geringeres Verbrauchsverhalten beim Strom vor allem die Jiingeren bis 29 Jahre, regional betrachtet bzw. in Abhangigkeit zur HaushaltsgroBe gibt es hier
jedoch weniger Unterschiede

IM HAUSHALT WURDE IN DEN LETZTEN 12 MONATEN IM VERGLEICH ZU FRUHER -

. . .. DEUTLICH WENIGER .. ETWAS WENIGER .. IN ETWA GLEICH .. ETWAS MEHR .. DEUTLICH MEHR Weil nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG VERBRAUCHT VERBRAUCHT 2 VIEL VERBRAUCHT VERBRAUCHT  VERBRAUCHT keine Angabe

AB 16 JAHRE @ 12 31 43 e 43 ®m 8 I3 3

Manner B0 13 30 43 s 45 m 7 I 2 3

Frauen & 11 33 44 e 4 m 9 I 3 4

18 bis29 Jahre & 6 23 29 s 49 | 16 I 2 5

30 bis 49 Jahre B 12 29 41 e 41 MW 10 I 3 5

50 Jahreund dlter B 14 36 50 e 42 05 I 2 2

Oberosterreich B 11 36 47 Im 46 B 6 0 1

Niederosterreich, Burgenland B 11 32 43 e 39 M 10 4 4

Wien & 11 30 41 e 44 m 9 I 3 4

Steiermark, Karnten B 11 30 41 m 46 w7 i 4 2

Salzburg, Tirol, Vorarlberg @8 15 29 44 e 4 ™ 8 | 1 5

Haushalt-GroRe: 1 Person B 11 30 41 s 42 m 9 I3 5

2,3 Personen im Haushalt B 12 31 43 w44 m 8 I 2 3

4 und mehr Personen B 12 33 45 w40 m 9 I 3 3

Haus B8 13 34 47 w39 w7 I 3 3

Wohnung & 10 27 37 w48 M 10 I 2 3

Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monatenin lhrem Haushalt mehr oder weniger Energie verbraucht als in der Zeit davor?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Verdnderung des Energieverbrauchs im letzten Jahr
GAS, nach Demographie

o Auch beim geringeren Gasverbrauch spielt das Alter eine deutliche Rolle, zusatzlich stellt sich hier auch Ost ~-West-Gefille ein, das vor allem in Oberosterreich bzw. in
Niederdsterreich einen geringeren Verbrauch mit sich bringt

IM HAUSHALT WURDE IN DEN LETZTEN 12 MONATEN IM VERGLEICH ZU FRUHER -

. .. DEUTLICH WENIGER .. ETWAS WENIGER .. IN ETWA GLEICH .. ETWAS MEHR .. DEUTLICH MEHR Weil nicht,
PERSONE'N, DIE UBER EINE VERBRAUCHT VERBRAUCHT b2 VIEL VERBRAUCHT VERBRAUCHT  VERBRAUCHT keine Angabe
GASHEIZUNG VERFUGEN (28%=100%) @& 15 33 48 w31 m 8 4 10
Méanner B 17 35 52 s 30 B 6 I3 9
Frauen B0 12 31 43 e 32 M 10 4 10
18 bis29 Jahre & 4 30 34 w29 m 13 4 21
30 bis 49 Jahre B 14 27 41 @S 30 L 4 9
50 Jahreund lter B 18 37 55 [m 32 I 3 4 6
Oberésterreich B 22 42 64 W 8 05 @ 10 13
Niederosterreich, Burgenland B8 16 38 54 @m 27 M 8 I 2 10
Wien B 14 29 43 w34 m 9 4 10
Steiermark, Karnten B 10 32 42 e 40 I 3 | 11 4
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 8 13 28 41 e g4 m 9 | 1 7
Haushalt-GréRe: 1 Person B 13 37 50 W 25 g5 [ 14
2,3 Personenim Haushalt 8 18 29 47 w32 m 11 4 6
4 und mehr Personen & 9 37 46 w38 l 4 0 12
Haus B8 15 39 54 W 25 m 8 B 5 9
Wohnung B 15 26 41 e 40 B 6 I3 11
Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monatenin lhrem Haushalt mehr oder weniger Energie verbraucht als in der Zeit davor?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Interesse an mehr Informationen zum Energieverbrauch

o Gut 60 Prozent geben an, aktuell an mehr Informationen zu ihrem eigenen Energieverbrauch interessiert zu sein, tendenziell stirkeres Interesse besteht hier bei den
Wohnungsbesitzern

AUF JEDEN FALL, EHER SCHON, WENIGER, BIN EHER SICHER NICHT, BIN
BIN SEHR DARAN BIN EHER DARAN NICHT DARAN GAR NICHT DARAN WeiR nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG INTERESSIERT INTERESSIERT b2 INTERESSIERT INTERESSIERT keine Angabe
AB 16 JAHREN @ 23 e 39 62 s 24 |l 11 3
Trend 2023 N 31 . 48 79 s 18 | 3 *)
Ménner BT 23 40 63 s 24 |l 11 2
Frauen BN 23 g 38 61 s 24 s 10 5
18 bis 29 Jahre @ 16 [ 44 60 . 29 | 46 5
30 bis 49 Jahre BT 26 s 40 66 s 24 [ I 3
50 Jahreund alter BT 24 [ 36 60 s 23 s 15 3
Oberosterreich @ 25 1 66 . 22 -l 9 3
Niederosterreich, Burgenland @l 25 41 66 e 18 ;e 11 6
Wien @ 22 39 61 27 [ ] 3
Steiermark, Karnten @l 24 e 39 63 e 19 B 16 2
Salzburg, Tirol, Vorarlberg B 20 K] 53 . 35 -l 9 3
Land bis 5000 Einwohner Bl 24 e 37 61 . 22 s 14 3
Klein-, Mittelstadte @ 24 [ 61 s 24 ;e 11 4
Landeshauptstadte @ 22 . 43 65 . 26 |-, 7 2
Haus (N 24 e 36 60 24 s 13 3
Wohnung @@ 23 s 43 66 s 24 [ 3
Frage: Sind Sie persénlich an mehr Informationen tiber Ihren Energieverbrauch interessiert oder nicht?

*) wurde im Trend nicht abgefragt
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Griinde flir ein Desinteresse an mehr Informationen

BASIS: Personen, die explizit nicht an mehr Informationen zum Energieverbrauch interessiert sind (35%=100%)

E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Zweite argumentiert damit an dieser Stelle

o Wenn das Interesse fehlt, liegt dies tiberwiegend an bereits vorhandenen Informationen als letztlich auch im fehlenden Glauben an eigene Energiesparpotenziale - immerhin jeder

Keine
AUF JEDEN FALL AUCH NOCH z WENIGER Angabe
Bekomm reichend Informationen tGiber meinen
eko eausecgd ormatione tiber me e ‘ 38 20 58 - 32 10
Energieverbrauch iber andere Kanéle
Sehe kein Energiesparpotential in unserem Haushalt,
wisste nichts mit den Informationen anzufangen
Beziehe meinen Strom nicht tiber einen gewerblichen Anbieter ‘ 14 12 26 _ 54 20
Flrchte den Missbrauch meiner Daten durch Dritte ‘ 13 18 31 _ 60 9
Anderes ‘ 6 3 9 I 4 87
Frage: Warum sind Sie nicht wirklich an Informationen tiber lhren Energieverbrauch interessiert? Wie sehr spielen die folgenden Griinde eine Rolle, dass Sie keine weiteren Informationen tiber Ihren Energieverbrauch

wiinschen?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Interesse an einem zeitabhdngigen Stromtarif

o Ein zeitabhangiger Stromtarif ist aktuell fiir etwa jeden Zweiten grundsatzlich interessant, hier sind es in Summe vor allem wiederum die Jiingeren, die diesbeziiglich eine héhere
Affinitat haben als erwartungsgemaR auch die ausgewiesenen Smart-Meter-Besitzer

. R SEHR EHER WENIGER UBERHAUPT NICHT Wei nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG INTERESSANT INTERESSANT z INTERESSANT INTERESSANT keine Angabe
AB 16 JAHREN s 19 s 28 47 e 31 I 19 4
Trend 2023 25 40 65 28 - 7 *)
Manner @ 16 g 27 43 e 34 B 20 3
Frauen S 21 s 29 50 e 28 I 17 5
18 bis 29 Jahre W 15 g, 37 52 . 32 | 9 6
30 bis 49 Jahre 19 s 29 48 e 33 B 15 5
50 Jahre und alter W 20 . 24 44 . 29 I 24 3
Oberosterreich @ 19 g 28 47 . 32 I 19 2
Niederdsterreich, Burgenland S 21 23 44 ——— 32 I 17 7
Wien S 18 g 27 45 e 33 I 21 2
Steiermark, Kadrnten S 17 30 47 m—— 31 I 18 4
Salzburg, Tirol, Vorarlberg S 21 31 52 26 I 19 4
Land bis 5000 Einwohner S 17 24 41 ——— 34 I 21 5
Klein-, Mittelstadte S 22 s 32 54 . 26 I 17 4
Landeshauptstiadte @ 19 s 29 48 . 31 S 18 2
Haus S 20 g 25 45 . 31 I 21 4
Wohnung [ 17 g 33 50 . 31 B 16 4
Smart Meter im Haushalt @ 19 33 52 mm—— 31 s 15 3
Kein Smart Meter bzw. unsicher @ 19 mmmmmmm—— 25 44 mmm—— 31 I 20 4
Frage: Manche Stromlieferanten bieten Stromtarife an, bei denen der Preis zu bestimmten Zeiten - also zum Beispiel am Nachmittag, am friihen Morgen oder am Wochenende - giinstiger “)wurde im Trend nicht abgefragt

ist als zu anderen Zeiten. So konnen Haushalte Ihren Verbrauch aktiv danach ausrichten und dadurch Geld sparen. Wie interessant ware so ein zeitabhangiger Stromtarif fiir Sie?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Interesse an automatisierter Nutzung von Geraten

o Einen dhnlichen Zuspruch erfahrt eine automatisierte Nutzung von Haushalts- und Elektrogeraten in Abstimmung mit giinstigen Tarifen, auch bei diesem Thema sind es vor allem
die bis 29-J3hrigen, die einen liberdurchschnittlichen Zugang zu dem Thema haben

R . SEHR EHER WENIGER UBERHAUPT NICHT WeiR nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG INTERESSANT INTERESSANT 23 INTERESSANT INTERESSANT keine Angabe
AB 16 JAHREN mmm 20 s 30 50 . 28 I 19 4
Trend 2023 I 34 o 39 73 . 19 - 7 *)
Manner BT 19 30 49 . 28 I 20 3
Frauen S 20 s 30 50 e 27 I 18 4
18 bis 29 Jahre W 22 s 35 57 22 s 12 9
30 bis 49 Jahre mm 19 s 32 51 I 31 I 14 4
50 Jahre und alter mm 19 g 26 45 e 27 I 25 2
Oberosterreich W 21 [ 52 29 I 17 3
Niederosterreich, Burgenland @ 20 mmmmmmmm—— 25 45 ——— 32 I 17 6
Wien S 18 g 28 46 e 27 I 25 2
Steiermark, Karnten S 20 s 32 52 . 28 I 19 1
Salzburg, Tirol, Vorarlberg S 20 mmmmmmm—— 35 55 mm——— 21 I 18 7
Land bis 5000 Einwohner @ 19 mmmmmm—— 26 45 —— 33 I 19 4
Klein-, Mittelstadte S 20 . 34 54 20 I 19 6
Landeshauptstiadte @ 20 s 30 50 29 I 19 2
Haus S 19 s 30 49 29 I 20 3
Wohnung S 22 s 30 52 I 26 I 18 4
Smart Meter im Haushalt S 22 30 52 ——— 31 14 2
Kein Smart Meter bzw. unsicher ST 19 mmmmm—— 29 48 —— 26 I 22 4
Frage: Mittels moderner Technologien wie Home-Automation und Smart Homes ist es auch moglich, dass sich Haushalts- und Elektrogerate automatisch nach dem jeweils glinstigsten *) wurde im Trend nicht abgefragt

Stromtarif richten und sich z.B. dann einschalten, wenn der Strom besonders giinstig ist. Wie interessant ware solch eine automatische, auf den giinstigsten Tarif abgestimmte
Inbetriebnahme der Haushalts- und Elektrogerate fiir Sie?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Spontane Assoziationen zum Thema ,Smart Meter"
Nach Demographie

o Die spontanen Assoziationswelten flir Smart Meter fallen sehr breit aus, gleichzeitig aber kann auch rund ein Drittel mit der Thematik tiberhaupt nichts anfangen; im Detail steht
der Smart Meter spontan fiir den digitalen Stromzahler, der einen guten Uberblick tGiber aktuelle Verbrauchsdaten liefert und damit ein Ablesen tiberfliissig macht

Kein Smart

OSTERREICHISCHE ! v Smart  Meter

BEVOLKERUNG i 16bis29  30bis49 50 Jahre : iMeterim bzw.
AB 16 JAHRE Maénner  Frauen ; Jahre Jahre und alter ; Haus  Wohnung ; Haushalt unsicher
Digitaler / elektronischer Stromzahler, Messgerit, Steuerung und Uberwachung von Strom ([N 14 17 13 | 15 17 12 | 14 16 | 17 13
Uberblick Giber den Stromverbrauch, aktuelle Verbrauchsdaten, bessere Ubersicht [l 11 11 11 | 9 12 10 | 11 11 | 21 6
Automatisches Verbrauchsablesung, Ubermittlung, direkte Datentibertragung, kein Ablesen mehr nétig I 11 14 9 | 9 14 10 12 11 19 8
Uberwachung, Kontrolle, Datenschutz?, Kontrolle durch den Anbieter [l 9 10 8 : 7 9 9 ¢ 9 9 | 13 7
Bin skeptisch, lehne ich ab, ungenau, unsicher, brauche ich nicht, keine Vorteile, stéranféllig @8 6 7 5 : 7 5 6 : 5 7 : 9 4
Genaues Messen, exakte Ablesung méglich, genaue Abrechnung I 4 4 3 3 4 4 ' 4 3 ' 7 2
Habe ich selbst, haben wir bereits installiert, wird bald tiberall eingebaut, zwangsbegliickt 8 4 3 4 2 2 5 ! 3 4 ' 6 2
Moderner Stromzéhler, fortschrittlich, innovativ, neue Technologie @ 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4
Praktisch, bequem, kundenfreundlich, einfach, super @ 3 3 3 4 4 3 i 3 3 7 2
Glinstiger, kostensparend, hilft Strom zu sparen, Energiesparen, Verbrauch optimieren B 3 4 3 E 5 3 3 E 3 3 E 2 4
Intelligenter Stromzahler, intelligenter Verbrauchszéhler | 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1
Gute Information, interessant, hitteichgerne | 1 2 1 0 1 1 1 1 2 1
Teuer, Mehrkosten | 1 1 1: 3 0 101 1 01 1
Personalsparend, Zeit sparend | 1 1 0o 1 1 o 0 1 0 2 0
BLACKOUT: per Knopfdruck Strom abschaltbar | 1 1 1, 0 1 1 01 1 1 1
Nichts, kenne ich nicht, sagt mir nichts, noch nie davon gehért (N 20 13 26 21 13 23 20 19 2 28
Anderes @ 4 3 4 4 5 3 . 4 3 | 4 4
Keine Angabe (N 16 17 16 : 19 17 15 16 17 5 22
Frage: Themenwechsel: was fillt lhnen spontan zum Thema ,Smart Meter” ein? Bitte nennen Sie ein paar Stichworte, die Ihnen dazu als Erstes in den Kopf kommen.
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Spontane Assoziationen zum Thema ,Smart Meter"
Nach Region

OSTERREICHISCHE

BEVOLKERUNG Niederdsterreich, Steiermark, Salzburg, Tirol,
AB 16 JAHRE Oberosterreich Burgenland Wien Karnten Vorarlberg

Digitaler / elektronischer Stromzahler, Messgerit, Steuerung und Uberwachung von Strom (N 14 10 15 17 18 14
Uberblick tiber den Stromverbrauch, aktuelle Verbrauchsdaten, bessere Ubersicht (8 11 10 14 12 12 5
Automatisches Verbrauchsablesung, Ubermittlung, direkte Datentibertragung, kein Ablesen mehr nétig I 11 11 12 12 13 8
Uberwachung, Kontrolle, Datenschutz?, Kontrolle durch den Anbieter [l 9 7 9 8 11 7
Bin skeptisch, lehne ich ab, ungenau, unsicher, brauche ich nicht, keine Vorteile, storanfillig ll 6 3 2 10 7 6
Genaues Messen, exakte Ablesung méglich, genaue Abrechnung I 4 3 2 3 6 3
Habe ich selbst, haben wir bereits installiert, wird bald tiberall eingebaut, zwangsbegliickt 8 4 1 2 5 5 4
Moderner Stromzahler, fortschrittlich, innovativ, neue Technologie @ 4 1 5 4 5 5
Praktisch, bequem, kundenfreundlich, einfach, super @ 3 4 3 4 1 4
Glinstiger, kostensparend, hilft Strom zu sparen, Energiesparen, Verbrauch optimieren B 3 3 4 3 2 5
Intelligenter Stromzahler, intelligenter Verbrauchszdhler | 1 1 0 1 2 1
Gute Information, interessant, hitteichgerne | 1 2 2 0 0 1
Teuer, Mehrkosten | 1 0 1 1 0 2
Personalsparend, Zeit sparend | 1 1 0 1 2 0
BLACKOUT: per Knopfdruck Strom abschaltbar | 1 0 1 1 1 0
Nichts, kenne ich nicht, sagt mir nichts, noch nie davon gehért (N 20 27 19 15 11 29
Anderes 8 4 4 4 4 4 3
Keine Angabe N 16 20 14 13 19 16

Frage: Themenwechsel: was fallt lhnen spontan zum Thema ,Smart Meter* ein? Bitte nennen Sie ein paar Stichworte, die Ihnen dazu als Erstes in den Kopf kommen.
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Wahrgenommene Vorteile des Smart Meters
Nach Demographie

o Auf gestiitzter Ebene geht es bei wahrgenommenen Vorteilen des Smart Meters wiederum um das einfache Ablesen des Zahlers als in weiterer Folge auch um eine genaue
Abrechnung des Verbrauchs; weitere Benefits hinsichtlich einer aktiven Nutzung oder auch fiir die Netzstabilitit dringen hier nur abgeschwicht durch

OSTERREICHISCHE

BEVOLKERUNG AB Trend 16bis29 30bis49 50 Jahre
16 JAHRE 2023 Manner  Frauen i Jahre Jahre  undalter i Haus  Wohnung
Um den Stromverbrauch genauer abrechnen zu kénnen (NI 39 57 43 36 39 42 37 39 40
Um Personal fiir das Zshlerablesen zu sparen (NG 39 53 47 32 | 30 41 41 | 38 41
Um mehr tber die Lebensgewohnheiten der Verbraucher zu erfahren (Y 23 38 29 18 21 23 24 23 24
Um den Stromverbrauch zu senken (N 21 24 22 20 24 19 21 20 22
Um als Haushalt Verbrauche in Zeiten verschieben zu kénnen, wenn Strom billigist ([l 20 28 21 18 27 16 20 20 19
Um mit einer PV-Anlage Uberschusseinspeisung abrechnen zu kénnen [ 20 *) 27 13 18 26 17 25 13
Um faire Netztarife verrechnen zu konnen ([ 16 15 17 15 : 20 14 16 @ 17 15
Um den wechselhaft erzeugten Strom aus Erneuerbaren besser steuern zu kénnen B | 15 16 19 14 20 18 14 19 13
Um Netzstabilitit und Versorgungssicherheit zu gewihrleisten [N 15 27 17 13 15 15 15 16 13
Um den eigenen Haushalt fernsteuern zu kénnen (Home Automation) - 15 15 16 15 23 16 13 16 14
Um neue Stromangebote zu verkaufen B s 11 11 6 9 10 7 9 7
Anderes | 2 ) 2 1 0 1 2 :
Nichts davon, sind nicht wichtig, haben keine Vorteile [ K] *) 3 4 2 2 i
Kenne Smart Meter grundsétzlich nicht (N 19 *) 14 23 18 14 21 17 21
Frage: Wozu, denken Sie, sind Smart Meter vor allem wichtig, was sind die besonderen Vorteile? *) wurde im Trend nicht abgefragt
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Wahrgenommene Vorteile des Smart Meters
Nach Zugang Smart Meter

o Deutliche Unterschiede an dieser Stelle zwischen Personen, die bereits einen Smart Meter im Haushalt besitzen und jenen, bei denen das nicht der Fall ist; bei beiden steht
allerdings wiederum der Ableseprozess und die genaue Abrechnung im besonderen Fokus der Wahrnehmung

. SMARTMETER
OSTERREICHISCHE Smart Kein Smart ;
BEVOLKERUNG AB Meterim  Meter bzw. i Neutral,
16 JAHRE Haushalt  unsicher ; Positiv kritisch
Um den Stromverbrauch genauer abrechnen zu kénnen (NI 39 56 32 62 37
Um Personal fiir das Zshlerablesen zu sparen (NG 39 63 28 57 46
Um mehr tber die Lebensgewohnheiten der Verbraucher zu erfahren (Y 23 36 18 28 34
Um den Stromverbrauch zu senken (I 21 24 20 33 21
Um als Haushalt Verbrauche in Zeiten verschieben zu kénnen, wenn Strom billigist ([l 20 27 16 34 16
Um mit einer PV-Anlage Uberschusseinspeisung abrechnen zu kénnen [ 20 34 14 32 20
Um faire Netztarife verrechnen zu kénnen [ 16 18 15 28 13
Um den wechselhaft erzeugten Strom aus Erneuerbaren besser steuern zu kénnen B | 15 25 12 27 15
Um Netzstabilitit und Versorgungssicherheit zu gewihrleisten [N 15 21 13 25 14
Um den eigenen Haushalt fernsteuern zu kénnen (Home Automation) - 15 14 16 24 15
Um neue Stromangebote zu verkaufen B s 11 7 12 9
Anderes | 2
Nichts davon, sind nicht wichtig, haben keine Vorteile [ K] 3 3 1
Kenne Smart Meter grundsitzlich nicht (D 19 1 27 1
Frage: Wozu, denken Sie, sind Smart Meter vor allem wichtig, was sind die besonderen Vorteile?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2213/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre 20



E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Beurteilung der technischen Entwicklung der Smart Meter

o In Summe fallt die Beurteilung der technischen Entwicklung der Smart Meter etwas verhalten aus; ein knappes Drittel gibt an dieser Stelle zu, sich dariiber kaum Gedanken
gemacht haben zu haben, fiir ein gutes Drittel sind diese jedenfalls positiv besetzt; jede Vierte sieht dabei neben entsprechendem Licht auch teilweise Schattenmomente

Kann ich nicht

TEILS / TEILS, beurteilen,habemir
B . SEHR UBERWIEGEND HAT LICHT UND  UBERWIEGEND SEHR noch keine Gedarlken
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG POSITIV POSITIV p2 SCHATTEN KRITISCH KRITISCH 2 €
AB 16 JAHREN i 11 26 37 g 24 m 6 8 3 9 30
Trend 2023 @ 18 34 52, e 24 M 8 [ 14 9
Manner B 13 30 43 . 27 m 5 B 4 9 21
Frauen & 8 22 30 e 21 m 7 B3 10 38
18 bis 29 Jahre B 10 29 39 g 15 m 7 B 4 11 35
30 bis49 Jahre B 14 26 40 s 24 m 7 B 3 10 26
50 Jahreund lter B 9 25 34 . 27 ®m 5 # 3 8 30
Oberosterreich B 12 25 37 e 18 B4 B 3 7 38
Niederosterreich, Burgenland B8 12 30 42 e 19 D4 | 4 8 31
Wien B85 10 23 33 s 30 m 7 B 3 10 26
Steiermark, Karnten B8 12 29 41 s 25 m 7 1 2 9 25
Salzburg, Tirol, Vorarlberg B 8 23 31 . 27 m s @ 5 13 29
Haus B 12 27 39 e 23 m 6 | 4 10 28
Wohnung B 9 26 35 w25 m 5 # 3 8 31
Smart Meter im Haushalt @ 20 38 58 s 26 m 7 # 3 10 6
Kein Smart Meter bzw. unsicher & 7 21 28 e 23 m 6 | 4 10 40

Frage: Wie beurteilen Sie alles in allem die technische Entwicklung der Smart Meter?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Personliche Nutzungsarten des Smart Meters

o Knapp 60 Prozent kénnen zu einer personlichen aktiven Nutzung des Smart Meters nicht wirklich etwas sagen, wenn, dann sind es vor allem die Themen Tag- und Nachtstrom als
letztlich auch eine App des Netzbetreibers, die man installiert hat, die verstarkt in den Kopf kommen

ZUGANG
SMART METER
OSTERREICHISCHE i i i Kein Smart |
BEVOLKERUNG AB 1 16bis29 30bis49 50 Jahre ! " Smart Meter, ! Neutral,
16 JAHRE Ménner Frauen : Jahre Jahre  und élter : Haus Wohnung : Meter  unsicher : Positiv kritisch
Beziehe Tag- und Nachtstrom ([ 15 17 14 . 8 15 18 [ 15 15 | 14 16 | 21 16
Ha?e App o_les Netzbetreibers installiert, dlg mich ua. _ 14 17 11 15 14 13 16 12 27 8 24 12
iber meinen aktuellen Stromverbrauch informiert i i i i
Speise PV-Uberschussstromins Netz ein, _
der mit dem Smart Meter abgerechnet wird 14 1612 14 17 13 21 4 26 ? 23 15
Habe Home-Automation/ Smart Home-L6sung, die zur
Verbrauchsoptimierung mit dem Smart Meter gekoppelt ist - 6 7 4 11 7 2 6 4 8 4 10 4
Habe auf ein Stromangebot mit einem
glinstigen Wochenendtarif gewechselt - 3 4 3 ? 6 2 4 3 4 3 7 3
Habe auf ein Stromangebot mit mehreren
Preiszonen wihrend des Tages gewechselt - 4 4 3 7 3 2 4 4 4 4 > 3
Nutze den Smart Meter noch anderweitig l 1 1 1 1 1 1 1 1 3 0 2 0
Nichts davon 46 % 43 49 43 43 49 41 54 36 51 32 54
Keine Angabe ([ 12 9 15 . 18 13 10 | 13 11 . 6 15 . 6 4
Frage: Sie finden hier ein paar Arten, wie Verbraucherinnen und Verbraucher einen Smart Meter nutzen kénnen bzw. welche Vorteile sich daraus ergeben kénnen. Welche davon treffen besonders auf Sie zu?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Verankerung der Kundenschnittstelle am Smart Meter

o Eine Kundenschnittstelle am Smart Meter, mit der Verbrauchswerte zeitnah und selbstandig aus dem Geréat ausgelesen werden kénnen, sind grundsatzlich knapp 40 Prozent ein
Begriff, in etwa die Hilfte der Kenner wiederum méchte diese aber nicht wirklich nutzen

JA, DIESE FUNKTION IST MIR BEKANNT -

..WERDE ICH IN ..WERDE ICH ABER NICHT NEIN, piEsE
..UND NUTZE ICH ZUKUNFT AUCH NUTZEN / MOCHTE DIESE FUNKTION IST MIR WeiR nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG AUCH BEREITS NUTZEN NICHT NUTZEN b2 NICHT BEKANNT keine Angabe
AB 16 JAHREN @ 7 14 16 37 S 52 10
Trend2023 B 7 23 10 40 WA 14 46
Minner B 8 17 20 45 I 47 8
Frauen B 7 11 12 30 I 58 12
18 bis 29 Jahre @ 10 19 10 39 I 47 14
30bis49 Jahre B 8 19 13 40 I 53 7
50 Jahre und dlter B 6 9 20 35 (S 54 11
Haus B 8 12 17 37 . 52 11
Wohnung B8 7 17 14 33 I 54 9
ZUGANG SMART METER: Positiv [l 14 23 15 52 I 43
Neutral, kritisch @ 5 15 27 47 . 47
Frage: Durch die Kundenschnittstelle am Smart Meter kénnen Verbrauchswerte zeitnah (1 bis 10 Sekunden zeitversetzt) selbst direkt aus dem Geréat ausgelesen und mit externen Geraten (Home Automation/Smart

Home Lésungen) im Haushalt verbunden werden. Ist Ihnen diese Méglichkeit bekannt?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Interesse an monatlicher Stromabrechnung

o Eine monatliche Stromabrechnung auf Basis des Smart Meter spricht grundsatzlich knapp die Halfte aller Befragten an, hier tun sich einmal mehr die Jiingeren bis 49 Jahre starker
hervor als freilich auch die bestehenden Smart-Meter-Besitzer

AUF JEDEN FALL EHER SCHON, BIN WENIGER, BIN EHER SICHER NICHT, BIN Habe bereits auf WeiR nicht, keine

BIN SEHR DARAN

EHER DARAN NICHT DARAN GAR NICHT DARAN Monatsrechnung  Angabe / bin

OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG INTERESSIERT INTERESSIERT b2 INTERESSIERT INTERESSIERT umgestellt  unentschlossen
AB 16 JAHREN @ 17 30 47 e 21 ;B 12 6 14
Trend 2023 @ 21 36 57 | 12 [ ] *) 26
Manner B 17 34 51 w22 3 13 6 9
Frauen B 17 26 43 @ 20 -, 12 6 18
18 bis 29 Jahre . 13 40 53 | 16 [ ) 6 16
30bis 49 Jahre B 22 33 55 |me 19 | s 4 15
50 Jahre und alter B 15 24 39 | 24 |l 16 8 13
Haus B 17 28 45 e 21 | 14 7 13
Wohnung B 18 32 50 /s 20 | 11 5 14
Smart Meter im Haushalt 8 18 35 53 |m 24 [ I 6 9
Kein Smart Meter bzw. unsicher B 17 28 45 | 19 | 14 6 16
ZUGANG SMART METER: Positiv Bl 22 39 61 @ 20 | s 6 5
Neutral, kritisch 8 15 30 45 | 26 |l 16 6 8

Mit Smart Meternist es auch moglich, die Stromrechnung monatlich zu erhalten anstatt einer Jahresabrechnung, so dass am Ende eines Abrechnungsjahres keine Nachzahlung
oder Gutschrift mehr notwendigist. Wiirden Sie die Méglichkeit der Monatsabrechnungin Anspruch nehmen?

Frage: *) wurde im Trend nicht abgefragt
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Personlicher Zugang zum Internetportal

o Jeder Zweite gibt an, bereits Zugang zum Internetportal seines Netzbetreibers zu haben; regional betrachtet diirfte hier Oberésterreich eine gewisse Vorreiterrolle ibernehmen,
wohingegen der Westen als auch der Siiden in diesem Zusammenhang noch etwas hinterherhinkt

JA, ICH HABE BEREITS ZUGANG NEIN, ICH HABE KEINEN
ZUM INTERNETPORTAL DES ZUGANG ZUM Weils nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG NETZBETREIBERS INTERNETPORTAL keine Angabe
AB 16 JAHREN I 48 G 38 14
Manner I 55 . 34 11
Frauen BT 42 I 42 16
18 bis 29 Jahre T 41 G 39 19
30 bis 49 Jahre (N 54 [ kK] 13
50 Jahre und dlter I a7 G 41 12
Haus (T 49 I 39 12
Wohnung I 49 G 36 15
Oberésterreich N 54 G 31 14
Niederdsterreich, Burgenland T 48 . 34 18
wien BN 49 I 36 14
Steiermark, Karnten T 46 . 45 9
Salzburg, Tirol, Vorarlberg I 46 . 43 11
Land bis 5000 Einwohner T 48 S 37 15
Klein-, Mittelstidte I 47 I 21 12
Landeshauptstidte I 50 . 37 13
Frage: Haben Sie bereits Zugang zum Internetportal des Netzbetreibers und damit Einblick in die Daten Ihres Smart Meters?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Aussagen Uber das Internetportal |
BASIS: Personen, die Zugang zum Internetportal haben (48%=100%)

o Wahrend rund ein Drittel jener Personen, die Zugang zum Internetportal haben, mit diesem rundum zufrieden sind, geben immerhin 15 Prozent in dem Segment an, gerne eine
Bedienungsanleitung fir das Portal zu haben

PERSONEN, DIE ZUGANG

ZUM INTERNETPORTAL 16bis29  30bis49 50 Jahre

HABEN (48%=100%) Minner  Frauen : Jahre Jahre und alter : Haus  Wohnung
Ich bin mit den Funktionen des Smart Meters und dem Internetportal rundum zufrieden _ 36 39 32 30 33 40 37 35
Mir fehlt eine gute Bedienungsanleitung fir das Internetportal - 15 16 15 17 13 16 15 16
Es sind noch keine Daten aus meinem Smart Meter einsehbar 10 14 [ 8 13 9 11 10
Mein Anbieter rechnet trotz aktiviertem Smart Meter nicht tiber das Portal ab 9 10 [ 10 10 7 7 10
Ich warte noch auf die Freischaltung der Schnittstelle flir meine eigene Auslesung der
Daten bzw. flir meine Home-Automation / Smart Home Lésung - 8 8 7 1 ? 3 7 ?
Die angegebenen Daten stimmen nicht / sind llickenhaft . 6 8 4 11 9 3 5 8
Ich wiirde mir fur das Internetportal noch weitere Funktionen wiinschen ' 3 5 1 8 3 2 3 3
Nichts davon, keine Angabe _ 28 21 37 | 30 27 28 | 28 28

Frage: Wie wiirden Sie lhren Zugang zum Internetportal des Netzbetreibers beschreiben, welche der folgenden Aussagen treffen besonders zu?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2213/Basis: Personen, die Zugang zum Internetportal haben (48%=100%) 26



E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Aussagen Uber das Internetportal Il
BASIS: Personen, die keinen Zugang zum Internetportal haben (52%=100%)

o Seitens der Personen, die keinen Portalzugang haben, ist es wiederum jeder Zweite der tiber solch ein Internetportal zum Smart Meter gar nicht informiert ist; explizit ein Viertel
gibt hier auch an, dies grundséatzlich nicht zu benétigen

PERSONEN, DIE KEINEN ZUGANG

ZUM INTERNETPORTAL HABEN 16bis29  30bis49 50 Jahre

(52%=100%) Minner  Frauen : Jahre Jahre und alter : Haus  Wohnung

Ich habe nicht gewusst,

dass es ein Internetportal zum Smart Meter gibt _ 51 49 33 33 48 33 30 36

Mich interessieren die Informationen aus dem Smart Meter. eigentlich nicht, 22 25 21 | 16 23 24 i 924 20
brauche kein Internetportal : :

Ich warte noch auf den Zugang.zum InFernetportaI, 6 6 6 | 15 6 9 6 6
ist bereits beantragt ; ;

Nichts davon, keine Angabe - 23 23 23 | 20 26 22 | 23 20

Frage: Welche der folgenden Aussagen treffen besonders auf das Thema Internetportal fiir Sie zu?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Haufigkeit der Verbrauchsablesung im Internetportal
BASIS: Personen, die Zugang zum Internetportal haben (48%=100%)

o \_I_Viederum jeder Zweite, der bereits einen Internetportal-Zugang hat, liest darin zumindest gelegentlich den eigenen Verbrauch ab, an dieser Stelle sind es vor allem Manner bzw.
Altere, die hier einen stirkeren Zugang mitbringen

HAUFIG / WeiR nicht,
PERSONEN. DIE ZUGANG ZUM REGELMARIG GELEGENTLICH 2 SELTEN NIE keine Angabe

INTERNETPORTAL HABEN (48%=100%) [l 14 [ 38 52 (N 22 N Y 3

manner (T 14 D 43 57 (N 26 D 4 2
Fraven [ 13 G 3 a5 [N o (N s 5

18 bis 29 Jahre [ 6 I s a1 [N - N s 1
3obis49Jahre T 14 I 39 53 [ o NN s 1
50 Jahreund aiter MR 16 [N 39 55 [N 2 N s 6

Hous N 18 D 39 57 (N 25 N s 4
Wohnung [l 8 T 38 s [N 2 N s 2

Frage: Wie haufig lesen Sie Ihren Verbrauch im Internetportal des Netzbetreiber ab?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Eigene EnergiesparmafBnahmen im letzten Jahr

o Jeweils rund 40 Prozent im Strombereich bzw. unter den Personen mit Gasheizung haben im letzten Jahr entsprechende EnergiesparmaBnahmen gesetzt, einen klaren
Zusammenhang gibt es hier vor allem mit der HaushaltsgréRe, die vor allem die groBeren Haushalte als aktivere Energiesparer ausweist

BEI STROM BEI GAS
. Keine E . Keine
. OSTERREICHISCHE JA NEIN Angabe : PERSONEN, DI.I.E UBER EINE GAS- JA NEIN Angabe
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE @ 42 S 54 4 HEIZUNG VERFUGEN (28%=100%) @ 39 . 57 4
Ménner BT 45 G 52 3 Ménner BT 37 G 59 4
Frauen N 40 I 55 5 Frauen N 41 I 55 4
18 bis 29 Jahre BT 35 . 58 7 ' 18 bis 29 Jahre T 33 . 59 7
30 bis 49 Jahre I 44 . 52 4 ; 30 bis 49 Jahre BT 43 . 53 4
50 Jahre und alter BT 44 . 53 3 50 Jahre und alter BT 39 G 58 3
Haus N 46 . 51 3 Haus (I 39 O 59 3
Wohnung @ 37 . 58 5 Wohnung @ 40 G 56 4
Haushalt-GréRe: 1 Person BT 30 s 66 4 Haushalt-GréRe: 1 Person BT 35 . 63 2
2,3 Personen im Haushalt @ 45 . 51 5 2,3 Personen im Haushalt T 40 . 54 5
4 und mehr Personen T 53 @ 45 3 4 und mehr Personen [T 43 IS 53 4
Oberdsterreich T 44 I 49 7 Oberdsterreich T 36 . 60 5
Niederdsterreich, Burgenland T 49 I 49 2 ! Niederdosterreich, Burgenland BT 41 I 56 3
Wien BT 36 I 60 4 : Wien I 42 S 54 4
Steiermark, Karnten @ 39 . 58 3 ; Steiermark, Karnten Bl 26 I 71 4
Salzburg, Tirol, Vorarlberg I 44 . 50 6 i Salzburg, Tirol, Vorarlberg BT 39 G 57 4
Frage: Letztes Thema: Haben Sie in Ihrem Haushalt im letzten Jahr zuséatzliche Energiesparmaf3nahmen bei Strom und/oder Gas gesetzt?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Konkret umgesetzte Energiesparmafinahmen im Haushalt
Spontan, BASIS: Personen, die EnergiesparmaBnahmen bei Strom und/oder Gas gesetzt haben *) (44%=100%)

o Im Detail sind dabei die gesetzten EnergiesparmaBnahmen sehr vielfiltig und reichen spontan von einem bewussteren Verbrauch iiber die Anschaffung neuer Gerite bis hin zu
einer Reduzierung der Raumtemperatur als auch einer bewussteren Lichtnutzung

PERSONEN, DIE ENERGIE- HAUSHALTS-GROSSE
SPARMARBNAHMEN BEI STROM

UND/ODER GAS GESETZT 16bis29 30bis49 50 Jahre : : 23 4 und mehr

HABEN *) (44%=100%) Jahre Jahre und dlter ! Haus Wohnung 1 Person Personen Personen
BEWUSSTER VERBRAUCH (nur bei Bedarf einschalten, kein Standby) ([ S 20 22 22 18 15 29 23 19 21
NEUE EFFIZIENTE GERATE (Austausch alter Gerate, energieeffiziente Haushaltsgerite) (N 17 4 18 20 20 11 10 18 19
PV-ANLAGE (Solarenergie, Balkonkraftwerk, Stromspeicher) (NG 15 7 18 14 20 5 6 16 19
ENERGIESPARLAMPEN UND LED-BELEUCHTUNG (energiesparende Leuchtmittel) (I NN 14 9 14 15 14 12 11 13 16
RAUMTEMPERATUR REDUZIEREN (Temperatur senken, weniger heizen) [ Y 14 21 11 13 10 22 23 12 11
GERINGERER VERBRAUCH (Generell Verbrauch reduzieren, sparsam sein) (NS 13 18 11 13 11 17 23 12 8
BEWUSSTE LICHTNUTZUNG (nur bei Bedarf, genutzten Raumen, weniger Licht) B | 10 16 10 9 7 15 15 9 10
HAUSHALTSGERATENUTZUNG OPTIMIEREN (Effizientere, abgestimmte Nutzung) (S 9 7 10 9 | 10 7 8 10 9
ANDERE ENERGIEQUELLEN (Warmepumpe, alternative Energien) [ 8 5 8 10 2 4 8 7
SMART-HOME-LOSUNGEN (Thermostate, App-Steuerung, Smarthome) [l 3 4 4 3 4 0 4 4
ISOLIERUNG UND DAMMUNG (Haus isolieren, Abdichtung verbessern) [l 3 1 4 3 3 3 4 1
WENIGER WARMWASSER (Warmwasserverbrauch reduzieren, kalt duschen) (8 3 7 1 3 3 6 2 2
Anderes [l 3 1 3 3 1 3 3 3 3 1
WeiR nicht, keine Angabe 8 5 9 5 3 5 6 | 3 5 6

Frage: Welche EnergiesparmaBnahmen haben Sie zu Hause gesetzt? *) iberschneidungsfreier Wert
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Unsere Energle gehirt der Zukunft.
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