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Aufgabenstellung

Abfrage einzelner Themen rund um die heimische Energieversorgung im
Allgemeinen (z.B. Versorgungssicherheit, Energiegemeinschaften) sowie
die aktuelle Angebotssituation im Haushalt und das personliche
Wechselverhalten; erganzende Abfrage des Wissens um den Preis einer
einzelnen Kilowattstunde Strom bzw. Gas (wo damit geheizt wird).
Zusatzliche Erhebung rund um die persénliche Wahrnehmung und des
Zugangs zur E-Control.

Zielgruppe

Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre, reprasentativ fiir Geschlecht,
Alter, Bildung und Region

Reprasentativitit

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, der dsterreichischen
Bevélkerung ab 16 Jahren. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung
daflir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden dtirfen.
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QID Befragungsart

Hybrid-Befragung; Online-Interviews im offline rekrutierten Online-
Panel von MARKET sowie telefonische CATI-Interviews durch fachlich
geschulte und kontrollierte Mitarbeiterinnen des MARKET-Instituts

??’? Auswertungsbasis

Osterreichische Bevolkerung: n=1.000
maximale statistische Schwankungsbreite +/- 3,16 Prozent

Befragungszeitraum
27.Mai bis 12. Juni 2024

AUFGABENSTELLUNG
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Struktur der Befragten TN L

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

n= PROZENT
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE 1000 SESSSSSSES 100

Manner 488 N 49
Frauen 512 S 51

16 bis29 Jahre 170 W 17
30bis49 Jahre 325 S 33
50 Jahreund dlter 505 SN 50

Oberosterreich 166 R 17
Niederdsterreich, Burgenland 221 S 22
Wien 218 EEEm 22

Steiermark, Karnten 204 @S 20
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 191 S 19

Haushalts-GroBe: 1 Person 240 @S 24
2,3 Personen 560 NN 56
4 und mehr Personen 200 @EEE 20

Haus 623 S 62
Wohnung 367 IS 37

Eigentum 624 IS 62
Miete, Mietkauf 354 @SS 35
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Genutzte Heizsysteme im Haushalt

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Knapp 30 Prozent aller Befragten mit Gasheizung im Haushalt, GroRteil verwendet diese als Hauptheizung

Trend
HAUPTHEIZUNG 2024 ZUSATZHEIZUNG(EN)
Gasheizung (GGG 27 27 [ ]
Fernwarme /Nahwdrme _ 26 30 I 1
Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel) _ 15 15 - 11
(Energiequelle: Luft,Erde,GrerYjvz:?siE:lt:Ts]\?\S - 12 11 . 2
Olneizung (D 11 10 P2
Strom / Elektroheizung ] 2 *) e s
Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts, ...) I 1 1 . 4
Infrarot-Heizung I 1 *) . 4
Wohnraumliftung mit Warmeriickgewinnung 0 *) l 2
Solarthermie 0 *) . 5
Anderes I 1 4 . 3
WeilR nicht, keine Angabe 0 3 . 5
Frage: Wie heizen Sie zu Hause? Falls Sie mehrere Heizsysteme besitzen, differenzieren Sie bitte nach lhrer Hauptheizung und eventuellen Zusatzheizung(en).
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= 29 Prozent Gasheizung

*) wurde im Trend nicht abgefragt
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Genutztes Hauptheizsystem im Haushalt
Nach Demographie & Wohnform

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Gasheizung wird dabei wie gewohnt vor allem in Einpersonenhaushalten genutzt, in jeder zweiten Wohnung lauft das Haupt-Heizsystem mit Fern- bzw. Nahwarme

Gasheizung
Fernwarme / Nahwarme

Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel)

Warmepumpe
(Energiequelle: Luft, Erde, Grundwasser usw.)

Olheizung

Strom / Elektroheizung

Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts, ...)
Infrarot-Heizung

Wohnraumliiftung mit Warmerickgewinnung

Solarthermie

Anderes

WeilR nicht, keine Angabe

Frage: Wie heizen Sie zu Hause?
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16 bis29 30bis49 50 Jahre

Jahre
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HAUSHALTS-GROSSE

1 Person

32
36
11

5
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o O O » N

o

2,3
Personen

28
25
15
13
11

© O +r r W

=

4 und mehr
Personen

20
18
23
17
12

©O O O +r»r »

Jury

Haus

27
13
21
16
14

©O O O » N

=

E Miete,
Wohnung | Eigentum Mietkauf
28 | 27 27
29 | 16 45
6 . 21 6
5 1 16 6
4 | 13 s
3 o2 3
ol 1 1
1 o0 1
o . o o
o o o
1 1 o
0o i o0 0

*) wurde im Trend nicht abgefragt
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Zugangzu T N ¢
Energieversorgung,
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Auseinandersetzung mit dem Thema Energiekosten

o Drei Viertel aller Befragten setzen sich zumindest ab und zu mit dem Thema Energiekosten auseinander, ein konkretes Drittel - hier vor allem die Alteren ab 50 Jahre - beschiftigt
sich sehr stark damit

SELTEN, beschéftige

SEHR STARK, habe mich damit eigentlich nur,
laufend einen Blick darauf AB & ZU, beschiftige wenn sich etwas an den GAR NICHT,
bzw. versuche standig, mich immer wieder 5 Kosten oder im Haushalt ist grundsatzlich kein WeiR nicht,
.. . Kosten zu optimieren einmal mit dem Thema andert Thema flr mich keine Angabe
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUN G o 34 s 41 75 18 - s 1
Vergleich 2024 *) @ 23 . 46 69 e 24 @ 5 1
Minner N 37 42 79 w14 -, 7 0
Frauen R 31 [ | 72 . 22 @B 5 1
16 bis 29 Jahre @ 17 . 46 63 e 28 | 46 2
30 bis 49 Jahre BT 30 . 46 76 s 19 @ 5 1
50 Jahre und alter T 42 s 37 79 e 15 |, 6 0
Oberosterreich T 35 39 74 . 21 | 4 0
Niederosterreich, Burgenland ST 42 [ 41 83 e 12 | 46 1
Wien N 26 . 46 72 e 24 | 4 0
Steiermark, Karnten @ 35 e 4 76 16 @ 8 0
Salzburg, Tirol, Vorarlberg BT 32 [ 1 71 s 20 -, 7 2
Haushalt-GroRe: 1 Person W 31 A ] 72 22 @ 5 1
2,3 Personen im Haushalt @ 35 42 77 s 17 | s 1
4 und mehr Personen BT 35 39 74 e 19 |, 46 0
Haus BN 38 40 78 s 16 |, 6 0
Wohnung @ 28 43 71 . 22 | 6 1
Frage: Sprechen wir Giber das Thema Energie. Wie sehr beschéftigen Sie sich grundsatzlich mit dem Thema Energiekosten (d.h. fiir Strom & Gas)?

*) leicht gednderte Abfrage
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Einschatzung der Versorgungssicherheit

STROM und GAS im Vergleich

o Uber 80 Prozent bewerten die Aufrechterhaltung der Stromversorgung in Osterreich explizit als sicher, ein gewisser Skeptikeranteil bleibt mit rund 10 Prozent in der Bevolkerung;
ganz anders die Situation bei Gas, bei der etwa 4 von 10 Befragten sich Sorgen um die Versorgungssicherheit machen

ICH SEHE DIE AUFRECHTERHALTUNG DER
VERSORGUNG IN OSTERREICH ALS -

BEI STROM BEI GAS
...SEHR SICHER, bin von hoher - 45 ‘ 10
Versorgungssicherheit bei uns Giberzeugt
... EHER SICHER 39 27
... EHER UNSICHER . 7 - 27
10% 38%
..SEHR UNSICHER, mache mir Sorgen um
. . 3 11
unsere Versorgungssicherheit

Weil3 nicht, keine Angabe . 7 - 26

Frage: Wenn Sie nun an die Versorgungssicherheit der folgenden Bereiche denken, welche Aussage trifft hier jeweils am ehesten fiir Sie zu?
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Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

Einschatzung der Versorgungssicherheit bei STROM

STROM, nach Demographie

o Im Detail geben sich vor allem die Alteren ab 30 Jahre von der Versorgungssicherheit bei Strom {iberzeugter, bei Jiingeren besteht bei rund 30 Prozent in Summe Zurtickhaltung

ICH SEHE DIE AUFRECHTERHALTUNG DER STROM-VERSORGUNG IN OSTERREICH ALS -

.. SEHR UNSICHER,

..SEHR SICHER, binvon hoher ... EHER mache mir Sorgen um unsere Weil3 nicht,
.. .. Versorgungssicherheit bei uns liberzeugt ..EHER SICHER 2 UNSICHER Versorgungssicherheit keine Angabe
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG  ppe. 45 S 39 84 mm 7 .3 7
AB 16 JAHRE
Ménner 54 [ 33 87 mm 6 82 4
Frauen GHEEEEN 37 I 44 81 o 7 @ 3 9
16 bis 29 Jahre NN 34 I 36 70 e 117 @8 5 14
30bis 49 Jahre T 47 . 38 85 m 4 | 3 8
50 Jahre und dlter I 48 [ A 89 w7 B2 3
Oberésterreich T 40 . 38 78 | 9 I 1 12
Niederdsterreich, Burgenland I 40 e, 43 83 | 8 8 3 7
wien ST 47 A 88 m 5 |, 4 3
Steiermark, Karnten I 52 . 36 88 M 5 I 1 5
Salzburg, Tirol, Vorarlberg a7 [ 36 83 mm 6 @ 3 8
Land bis 5000 Einwohner 45 40 85 w8 B2 6
Klein-, Mittelstadte T 47 . 34 81 @ 8 @ 3 10
Landeshauptstadte T 45 L 88 m 4 | 3 5
Haus GEEEEENTS 49 37 86 o 7 82 5
Wohnung 40 43 83 mm 6 [ ] 9

Frage:
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Wenn Sie nun an die Versorgungssicherheit der folgenden Bereiche denken, welche Aussage trifft hier jeweils am ehesten fir Sie zu?

Ergebnisse in Prozent - B2184/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

ZUGANG ZU THEMEN DER ENERGIEVERSORGUNG
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Einschatzung der Versorgungssicherheit bei GAS

GAS, nach Demographie

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Bewertung der Versorgungssicherheit von Gas wird hingegen quer tiber ALLE Altersgruppen kritischer gesehen

ICH SEHE DIE AUFRECHTERHALTUNG DER GAS-VERSORGUNG IN OSTERREICH ALS -

OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG
AB 16 JAHRE

Manner
Frauen

16 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und élter

Oberosterreich
Niederosterreich, Burgenland
Wien

Steiermark, Karnten
Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Land bis 5000 Einwohner
Klein-, Mittelstadte
Landeshauptstadte

Haus
Wohnung

Frage:
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..SEHR SICHER, binvon
hoher Versorgungssicherheit
bei uns tiberzeugt

10
12
- 7
10
B 10
10
- 7
B 10
B 13
s s
10
a3
10
12
S 11
s s

..EHER SICHER
27

T 32
22

T 26
29
26

26
28
T g7
21
22

23
27
s 33

25
D) !

Ergebnisse in Prozent - B2184/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

p2
37

44
29

36
39
36

33
38
50
29
32

31
37
45

36
39

.. EHER
UNSICHER

e 27

T 25
T 28

29
24
T 27

T 27
T 24
T 26
T 26
T 30

T 25
T 26
T 29

T 25
T 29

Wenn Sie nun an die Versorgungssicherheit der folgenden Bereiche denken, welche Aussage trifft hier jeweils am ehesten fir Sie zu?

.. SEHR UNSICHER,

mache mir Sorgen um unsere Weil nicht,
Versorgungssicherheit keine Angabe
. 11 26
s 10 22
B 12 31
. 11 24
11 26
. 11 27
11 30
B 12 26
s s 17
B 12 33
. 11 28
. 11 35
I 14 24
s s 18
. 11 29
11 21
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Griinde fiir eine Versorgungsunsicherheit

Spontan, STROM und GAS im Vergleich

o Waibhrend eine Einschitzung einer Versorgungsunsicherheit bei Strom generell von mehreren Faktoren abhangt, konzentriert sich die Unsicherheit bei Gas vor allem auf die
Abhingigkeit von Russland beziehungsweise den aktuellen Krieg in der Ukraine

BElI STROM BEI GAS
PERSONEN, DIE SICH SORGEN UM PERSONEN, DIE SICH SORGEN UM
DIE VERSORGUNGSSICHERHEIT DIE VERSORGUNGSSICHERHEIT BEI
BEI STROM MACHEN (10%=100%) GAS MACHEN (38%=100%)
Verhalten von Politik, Regierung ltigt, Bundesregierung ([ 13 [ RS
Krieg, Ukrainekrieg (I 11 B | 19
Blackout, Uberlastung, oft Stromausfall ([l 11 B 10
Abhingigkeit von Russland, Gas aus Russland [l 9 B |
Kosten, Preise, Gaspreis, Preise steigen [l 9 e 7
Energiewende, mehr Verbrauch fir Elektroautos, immer mehr Strombedarf, wird zu langsam ausgebaut [ 7 & 5
Lieferschwierigkeiten, Lieferengpisse [l 3 & 5
Abhingigkeit von anderen Landern, Abhingigkeit von auslandischen Lieferanten | 1 & s
Nachrichten, wird immer davon geredet | 1 | 1
Sanktionen gegenRussland 0 [
Keine Sorgen [ K] i 2
Anderes (8 8 & 5
WeiR nicht, keine Angabe (IININIEGEGD 37 B | 15
Frage: Warum machen Sie sich um die Versorgungssicherheit mit Energie in Osterreich zumindest ein wenig Sorgen, was beunruhigt Sie hier konkret?

MARKETINSTITUT
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Verankerung von Energiegemeinschaften

o 44 Prozent der Osterreicherinnen und Osterreicher haben laut Eigenaussage bereits von Energiegemeinschaften gehért, neben einer klaren Alterskorrelation (mit Vorteilen bei
Personen ab 50 Jahre) zeigt sich vor allem auch ein gewisser Schwerpunkt in Ober- bzw. Niederésterreich seitens der Kenner

JA, HABE SCHON VON (BURGER—)" NE_lN, HORE ZUM ERSTEN MAL VON Weil nicht,
.. .. ENERGIEGEMEINSCHAFTEN GEHORT BURGER-) ENERGIEGEMEINSCHAFTEN keine Angabi
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG " ()_ cneresne

AB 16 JAHRE 44 50 6

Méanner 52 I 45 4

Frauen 36 I 55 9

16 bis 29 Jahre @ 29 I 58 13

30 bis 49 Jahre T 42 I 51 7

50 Jahre und élter 50 I 47 3

Oberdsterreich SR 54 I 37 9

Niederdosterreich, Burgenland S 54 I 42 4

Wien S 38 I 58 4

Steiermark, Karnten 46 I 46 7

Salzburg, Tirol, Vorarlberg S 28 I 65 7

Land bis 5000 Einwohner S 52 I 42 6

Klein-, Mittelstadte I 39 I 54 7

Landeshauptstadte B 38 I 55 6

Haus EEEEEENTT 49 I 46 5

Wohnung B 36 I 57 7

AUSEINANDERSETZUNG

MIT ENERGIEKOSTEN: stark NN 57 I 39 3

mitte| 41 I 52 7

gering 31 I 63 6

Frage: Haben Sie grundsatzlich schon einmal von Energiegemeinschaften bzw. Blirgerenergiegemeinschaften gehort oder héren Sie heute zum ersten Mal davon?

MARKETINSTITUT
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Personlicher Zugang zum Thema Energiegemeinschaft

o In Summe ergeben sich etwa gut 40 Prozent, die letztlich als Potenzial fiir eine Energiegemeinschaft gesehen werden kénnen: 38 Prozent kénnen sich dabei eine Beteiligung
konkret vorstellen; besondere Affinititen zeigen sich in diesem Fall bei den Jiingeren bis 49 Jahre

Habe mich aktiv tiber

Habe mich bereits Energiegemeinschaften
Bin selbst bereits aneiner ANGEMELDET, INFORMIERT, bin aber

Energiegemeinschaft bin aber noch nicht Kann mir grundsitzlich VORSTELLEN, mich noch unklar tiber eine Nichts
OSTERRE ICHISCHE BEV@LKERU NG BETEILIGT freigeschaltet an einer Energiegemeinschaft zu beteiligen z Beteiligung davon
AB 16 JAHRe I 3 m 3 38 44 a9 47
Manner l 4 m 4 43 51 s 10 39
Frauen @ 2 m 2 33 37 8 55
16 bis 29 Jahre B 4 9 38 51 | 9 40
30bis 49 Jahre @@ 3 o 4 46 53 | 7 40
50 Jahreund dlter @ 3 01 33 37 e 10 54
Land bis 5000 Einwohner [l 4 m 2 38 44 s 44
Klein-, Mittelstadte @ 2 o 4 38 44 s 10 45
Landeshauptstadte @l 3 o 4 36 43 | s 53
Haus B 4 m 3 36 43 s 10 46
Wohnung I 1 m 2 41 44 | 7 49

Frage: Unter einer ,Energiegemeinschaft” versteht man einen Zusammenschluss von Nachbarn, Freunden oder Bekannten, aber auch Gemeinden und Betrieben, um selbst erzeugten Strom (z.B. aus PV-Anlagen)

untereinander zu teilen bzw. zu verkaufen. Beschreiben Sie in diesem Zusammenhang bitte kurz lhren persénlichen Zugang zum Thema Energiegemeinschaft, was trifft hier am ehesten auf Sie zu?
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Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

Bisherige Wechsel des STROM-Anbieters

o Knapp die Hilfte aller Befragten hat bisher zumindest einmal den Stromanbieter gewechselt, regionale Spitzenreiter sind hier vor allem Oberdsterreich und Niederésterreich
wohingegen das Wechselverhalten im Westen deutlich abnimmt

JA, HABE ICH MEHRMALS ==  JA, HABE ICH EINMAL NEIN, HABE ICH NOCH NIE Keine
SSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG GEWECHSELT GEWECHSELT b1 GEWECHSELT Angabe
]
AB 16 JAHRE [ . 22 23 45 54 1
16 bis 29 Jahre B 12 46 S 47 7
30 bis 49 Jahre I 29 26 55 O 45 1
50 Jahre und dlter @ 20 17 37 . 62 1
Oberdsterreich 28 22 50 G 48 2
Niederésterreich, Burgenland S 30 27 57 . 41 2
Wien B 23 24 47 . 53 0
Steiermark, Karnten 20 27 47 s 53 1
Salzburg, Tirol, Vorarlberg B 9 12 21 . 75 4
Haushalt-GréRe: 1 Person @8 13 22 35 . 65 0
2,3 Personen im Haushalt 25 21 46 G 53 2
4 und mehr Personen B 26 28 54 O 42 4
Haus 23 21 44 O 53 3
Wohnung B 19 26 45 N 54 0
Frage: Haben Sie bereits ein- oder mehrmals Ihren Energieversorger (STROM) gewechselt?
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Bisherige Wechsel des GAS-Anbieters

Basis: Personen mit Gas-Heizung

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Ahnlich auch die Situation im Gasbereich, konkret geben hier 40 Prozent an, den Anbieter zumindest einmal gewechselt zu haben

JA, HABE ICH MEHRMALS
. GEWECHSELT
PERSONE"N, DIE UBER EINE [ 19
GASHEIZUNG VERFUGEN (29%=100%)
16 bis29 Jahre B 11
30bis 49 Jahre W 26
50 Jahre und alter B 17
Oberdsterreich 31
Niederésterreich, Burgenland I 27
Wien B 18
Steiermark, Kirnten @& 5
Salzburg, Tirol, Vorarlberg & 4
Haushalt-GroRe: 1 Person B 10
2,3 Personen im Haushalt 22
4 und mehr Personen 21
Haus (I 17
Wohnung @ 21
Frage: Haben Sie bereits ein- oder mehrmals lhren Energieversorger (GAS) gewechselt?

MARKETINSTITUT
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JA, HABE ICH EINMAL

GEWECHSELT
21

27
27
16

17
24
20
29
16

25
16
31

22
18
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40

38
53
33

48
51
38
34
20

35
38
52

39
39

NEIN, HABE ICH NOCH NIE
GEWECHSELT

S 55

. 47
O 4
S 64

. 46
I 42
S 62
I 0
G 8

I 63
I 57
. 36

I 54
I 58

WECHSELVERHALTEN & ANGEBOTSSITUATION
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Griinde fiir den bisherigen Wechsel eines Anbieters
Basis: Wechsler STROM bzw. GAS

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

konkrete Priamie bzw. eine Bonuszahlung vom neuen Anbieter - wobei dieses Preisthema vor allem im Gasbereich stirker durchkommt

o Spontane Griinde fiir den Wechsel liegen bei zwei Drittel in einer konkreten Kostenersparnis, in etwa jeder vierte Wechsler verweist in diesem Zusammenhang auch auf eine

PERSONEN, DIE SCHON

EINMAL DEN ENERGIE-

VERSORGER (STROM BZW.

GAS) GEWECHSELT HABEN  16bis29 30bis49 50 Jahre

(46%=100%) Jahre Jahre  undélter E STROM
Kostenersparnis, glinstigere Tarife bei anderem Anbieter (N 643 49 62 69 | 64
Recherche auf Vergleichsportalen (z.B. durchblicker, E-Control usw.) IS 26 25 29 24 26
Pramie, Rabatt, Bonuszahlung vom neuen Anbieter fiir den Wechsel I 25 20 28 24 | 25
Hoéhere Preisstabilitat, mehr Sicherheit vor Erhéhungen [l 18 15 19 18 18
Bessere Vertragsbedingungen (z.B. kiirzere Laufzeiten, flexiblere Angebote usw.) (lll 18 15 23 15 : 18
Besondere Produkte und Tarife des Anbieters (z.B. Okoprodukte, Flextarife usw.) ll 13 9 16 11 13
Unzufriedenheit mit altem Anbieter, schlechter Service [l 12 14 11 10 12
Umzug, Ubernahme von bestehendem Anbieter @l 10 14 13 5 P10
Empfehlung von Freunden, Bekannten, Verwandten @ 7 6 9 6 8
Wunsch nach regionaler Versorgung, regionalem Anbieter Il 7 9 7 7 7
Kombinationsprodukte (z.B. Strom mit Gas bzw. Internet / Telefon) | 3 8 4 1 3
War vorgegeben, konnte nicht gedndert werden | 3 12 1 0 2
Zusatzliche Dienstleistungen und Angebote vom Anbieter 1 2 10 1 1 ; 2
(z.B. Smart-Home-Angebote, PV-Services usw.) !

Besondere Werbung, Anzeige | 2 3 3 0 2
Anderes B 4 4 . 4
WeiR nicht, keine Angabe | 1 2 1 1

Frage: Was waren letztlich die Griinde dafiir, dass Sie Ihren Anbieter gewechselt haben? Welche der folgenden Punkte treffen hier besonders auf Sie zu?

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2184/Basis: Personen, die schon einmal den Energieversorger (STROM bzw. GAS) gewechselt haben (46%=100%) WECHSELVERHALTEN & ANGEBOTSSITUATION

Wechsler Wechsler

GAS
70
32
37
19
20
10
11

A DHh UMD O N

o

AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN

stark

68
27
24
23
20
15
12

O N NDMN UV O N

mittel

60
26
26
16
18
10
12
12

W W wu NN O

gering

58
23
23
11
15
15

9

9

6
10

N W Ul W

o\
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. . [E-CONTROL
Informationsquellen fiir Strom- und Gasangebote

Spontan (bzw. prekodiert)

o Allgemeine Recherchen bei einem Energieversorger bzw. im Internet als klare Nummer 1-Quelle fiir Informationen rund um neue Strom- und Gas Angebote, E-Control in etwa von
jedem Zehnten spontan als Informationsquelle genannt

AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN

OSTERREICHISCHE

16bis29 30bis49 50Jahre |

BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE Ménner  Frauen Jahre Jahre  und élter Haus  Wohnung stark mittel gering
Allgemein bei einem Energieversorger NN, 28 26 27 | 24 24 29 P28 23 25 29 27
Allgemein im Internet I 27 24 29 ¢ 33 28 24 1 24 31 § 23 29 30
Durchblicker.at S 14 17 12 11 19 12 ¢ 13 16 17 14 11
E-Control (allgemein) IS 11 16 6 ! 9 12 11 ¢ 12 11 14 11 7
Google N 7 8 6 | 8 7 7 9 4 7 6 8
Bei Freunden und Bekannten @l 5 2 7 5 3 5 4 6 3 5 5
Homepage meines eigenen Energieversorgers lll 4 4 4 3 2 6 j 5 3 j 4 4 5
E-Control Tarifkalkulator @@ 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 1
Arbeiterkammer (AK) allgemein @8 2 2 3 0 2 3 3 1 4 2 2
Zeitschriften, Zeitungen, Postwurf @@ 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 4
Tarifkalkulator der Arbeiterkammer B 1 1 1 1 1 2 2 0 1 2 1
Konsumentenschutz B 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2
VKI - Verein fir Konsumenteninformation # 1 1 2 1 1 2 ! 1 2 ! 1 2 1
Auf der Gemeinde / am Magistrat § 1 1 1 2 1 1 2 0 0 1 3
"e wie einfach" B 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 2
StromGas24.at B 1 0 1 0 0 2 1 0 1 1 1
Beider Post 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compera O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EnergyHero O 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0
Anderes D 7 7 6 6 8 5 | 8 5 8 6 7
Weil nicht, keine Angabe N 13 11 14 . 15 12 12 14 11 . 13 11 16
Frage: Bei wem bzw. wo wiirden Sie sich grundsatzlich tiber aktuelle Angebote fiir Strom und Gas informieren?
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[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

Angebots- oder Vertragsanderungen bei STROM

Bei rund 30 Prozent wurde der Strom-Liefervertrag innerhalb der letzten 12 Monate seitens des Anbieters gekiindigt, rund zwei Drittgl haben dazu ein neues Angebot erhalten und
dieses auch angenommen; bei weiteren 17 Prozent kam es zu einem Wechsel zu einem neuen Angebot; 4 von 10 verweisen auf keine Anderungen im Liefervertrag

JA, DER LIEFERANT HAT MIR ANGEBOTEN, ZU EINEM
ANDEREN PRODUKT ZU WECHSELN -

...und ich habe das zum

JA, DER LIEFERVERTRAG WURDE GEKUNDIGT -
NEIN, der

Liefervertrag hat

...und ich habe EIN NEUES ... und ich habe EIN NEUES ... OHNE dass ich ein ...und ich habe ...aber ich habe das Anlass genommen, zu einem sichin den letzten
ANGEBOT erhalten und ANGEBOT erhalten, aber NEUES ANGEBOT das ANGEBOT ANGEBOT NICHT anderen LIEFERANTEN ZU 12 Monaten Weil nicht,
OSTERRElCHlSCHE es ANGENOMMEN es NICHT ANGENOMMEN bekommen habe b2 ANGENOMMEN ANGENOMMEN WECHSELN 2 nicht gedndert keine Angabe
BEVOLKERUNG 19 17 4 1 4 1
Vg TRERURE [ ] m 6 3 28 [ 22 0 0
16 bis 29 Jahre I 12 /10 11 33 W 13 6 2 21 25 21
30bis 49 Jahre N 21 [ ) 3 33 [ 18 5 1 24 35 7
50 Jahre und dlter (D 19 o 4 1 24 W 17 3 1 21 48 7
Oberosterreich (N 17 [ 2 27 [0 12 3 2 17 41 14
Niederosterreich, Burgenland (S 20 /o9 2 31 w17 5 1 23 40 7
Wien I 14 m 6 6 26 w19 8 2 29 38 7
Steiermark, Karnten (D 19 ] 4 26 W 19 2 0] 21 46 6
Salzburg, Tirol, Vorarlberg (S 23 m 6 4 33 W 14 3 1 18 35 14
Haus (I 19 | 6 3 28 W 16 3 1 20 41 10
Wohnung I 17 m 7 4 28 [w 18 6 1 25 38 8
AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN: stark (NN 24 M 6 3 33 [ 16 4 2 22 41 5
mittel (N 18 [ 4 30 e 19 5 1 25 36 8
gering (D 13 03 3 19 @8 13 3 1 17 47 16

Frage: Wurden von lhrem bestehenden STROM-Anbieter in den letzten 12 Monaten Angebots- oder Vertragsdnderungen gemacht?

MARKETINSTITUT
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" . [E-CONTROL
Angebots- oder Vertragsanderungen bei GAS

Basis: Personen mit Gas-Heizung

o Kiindigungsfrequenz des Liefervertrags bei Gas im Vergleich deutlich geringer, in Summe sprechen 22 Prozent davon, in diesem Zusammenhang ein neues Angebot angenommen

zu haben
JA, DER LIEFERANT HAT MIR ANGEBOTEN, ZU EINEM
JA, DER LIEFERVERTRAG WURDE GEKUNDIGT - ANDEREN PRODUKT ZU WECHSELN - NEIN, der
...und ich habe das zum Liefervertrag hat
...und ich habe EIN NEUES ... und ich habe EIN NEUES ... OHNE dass ich ein ...und ich habe ...aber ich habe das  Anlass genommen, zu einem sichin den letzten
ANGEBOT erhaltenund ~ ANGEBOT erhalten, aber NEUES ANGEBOT das ANGEBOT ANGEBOT NICHT anderen LIEFERANTEN ZU 12 Monaten WeiR nicht,
PERSONEN. DIE UBER es ANGENOMMEN es NICHT ANGENOMMEN bekommen habe 2 ANGENOMMEN ANGENOMMEN WECHSELN p2 nicht gedndert  keine Angabe
EINE GA,SH IZUNG 9 7 3 19 13 7 2 22 44 15
VERFUGEN (29%=100%) - - -
16 bis 29 Jahre @ 8 Mm 6 13 27 /s 16 3 27 23 23
30bis49 Jahre D 11 13 2 26 @ 7 12 3 22 38 13
50 Jahreund alter I 9 0 4 0 13 [ 18 1 2 21 54 13
Oberosterreich 10 0 4 3 177 @ 5 13 5 23 44 16
Niederésterreich, Burgenland 8 9 g 15 2 26 W 14 3 1 18 50 7
Wien @8 10 0 4 3 17 @ 17 4 3 24 45 14
Steiermark, Karnten @l 8 K] 0 11 @8 13 7 2 22 46 21
Salzburg, Tirol, Vorarlberg (I 11 @ 5 4 20 @ 11 12 0 23 35 21
Haus I 9 m 7 3 19 W 12 8 3 23 46 12
Wohnung 8 10 M 5 2 17 s 15 5 2 22 41 19
AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN: stark @l 10 m 7 1 18 W 14 10 2 26 51 5
mittel l 9 /o9 6 24 [N 12 7 3 22 38 16
gering @ 8 [ 2 1 11 W 12 2 1 15 42 31
Frage: Wurden von Ihrem bestehenden GAS-Anbieter in den letzten 12 Monaten Angebots- oder Vertragsanderungen gemacht?
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Detailbewer de
aktuellen Preissitu:




o oo ° ° E- CONTROL
Preisanderung beim STROM-Anbieter

o Zwei Drittel aller Befragten verweisen in den letzten 12 Monaten auf Verdnderungen bei ihren Strompreisen, wobei der etwas groBere Anteil konkret Preissenkungen thematisiert|

JA, PREIS HAT SICH + JA, PREIS WURDE _ NEIN, PREIS HAT SICH Keine
SSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG ERHOHT GESENKT - b1 NICHT GEANDERT Angabe
]

AB 16 JAHRE [ . 29 39 68 . 23 9
16 bis 29 Jahre T 33 e 22 55 O 29 16
30 bis49 Jahre T 30 e 40 70 O 19 11
50 Jahre und dlter B 27 g 43 70 . 23 7
Oberédsterreich @ 24 g 35 59 . 30 12
Niederdsterreich, Burgenland BT 28 e 40 68 . 23 10
Wien HE 24 [ | 65 O 24 10
Steiermark, Karnten BT 38 e 38 76 G 19 5
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 30 s 38 68 G 17 14
Haushalt-GréRe: 1 Person BT 29 g 39 68 . 23 9
2,3 Personenim Haushalt T 29 37 66 . 23 10
4 und mehr Personen T 27 [ | 68 G 21 11
Haus B 30 e 40 70 S 20 10
Wohnung @ 27 g 37 64 I 26 10
Wechsler Strom T 28 e 43 71 I 22 7
Kein Wechsler Strom @ 30 . 36 66 . 23 11

Frage: Hat sich in den letzten 12 Monaten konkret der Preis bei Ihrem Energieversorger verandert? Wenn ja, wie konkret?

MARKETINSTITUT
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o oo ° ° E- CONTROL
Preisanderung beim GAS-Anbieter

Basis: Personen mit Gas-Heizung

o Ahnlich auch die Gesamteinschitzung der Preisinderungen beim Gasanbieter, hier allerdings halten sich Verweise auf Erh6hungen und Senkungen innerhalb der letzten
12 Monate exakt die Waage

JA, PREIS HAT SICH + JA, PREIS WURDE _ NEIN, PREIS HAT SICH Keine
PERSONEN. DIE UBER EINE ERHOHT GESENKT - b3 NICHT GEANDERT Angabe
GASHEIZUNG VERFUGEN (29%=100%) s 32 32 5 S 22 14
16 bis 29 Jahre T 42 25 67 . 20 13
30 bis 49 Jahre T 33 32 65 B 16 19
50 Jahre und lter T 29 34 63 I 26 11
Oberésterreich T 22 33 55 . 31 14
Niederosterreich, Burgenland T 34 33 67 . 23 10
Wien N 33 28 61 . 25 14
Steiermark, Karnten T 31 49 80 . 14 6
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 37 29 66 s 14 20
Haushalt-GréRe: 1 Person T 34 35 69 . 24 8
2,3 Personen im Haushalt T 33 29 62 . 24 14
4 und mehr Personen T 26 38 64 s 12 24
Haus (S 27 38 65 . 21 14
Wohnung T 41 21 62 I 26 12
Wechsler Gas T 25 41 66 . 26 8
Kein Wechsler Gas T 38 28 66 I 21 12
Frage: Hat sich in den letzten 12 Monaten konkret der Preis bei Ihrem Energieversorger verandert? Wenn ja, wie konkret?
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Wissen um die Kosten fiir eine Kilowattstunde STROM

o Im Vergleich zur Messung vom Friihjahr 2024 findet sich aktuell nur noch rund ein Drittel, das die aktuellen Kosten rund um eine Kilowattstunde Strom nennen kann - in der Folge
diirfte das Bewusstsein rund um den Jahreswechsel bzw. die damit verbundenen Jahresabrechnungen und neuen Tarifangebote noch deutlich h6her gewesen sein

. . JA, WEISS ICH + JA, WEISS ICH ABER NEIN, WEISS ICH NICHT, KANN
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG NUR UNGEFAHR b2 ICH NICHT SAGEN
AB 16 JAHREN @ 20 13 32 68
Trend Mirz 2024 T 28 16 44 I 56
Manner T 27 16 44 G 57
Frauen BT 13 9 22 = 78
16 bis 29 Jahre B 6 13 87
30 bis 49 Jahre T 19 12 32 68
50 Jahre und dlter T 25 15 40 S 61
Oberosterreich T 20 19 40 I 61
Niederosterreich, Burgenland T 27 13 40 I 60
Wien @ 12 8 20 = 8o
Steiermark, Karnten T 29 12 41 G 59
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 11 12 23 77
Haushalt-GroRe: 1 Person 17 6 23 S 77
2,3 Personen im Haushalt 21 14 35 I 65
4 und mehr Personen 20 17 37 G 63
Haus 22 16 38 - 62
Wohnung 17 7 24 76
Frage: Wissen Sie spontan, was Sie derzeit - OHNE Berticksichtigung der Strompreisbremse - bei lhrem Anbieter fiir eine einzelne Kilowattstunde STROM bezahlen?

Wie sicher sind Sie sich bei diesem Preis bzw. lhrer Angabe?
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Konkret vermuteter Betrag fiir eine Kilowattstunde STROM £, CONTROL

Kostengruppen im Vergleich

o Im Schnitt sinkt eine durchschnittliche Kilowattstunde Strom in der Bewertung von etwa 26 auf 23 Cent, wobei hier die Unterschiede zwischen exaktem und ungefadhrem Wissen
eher gering sind

DURSCHNITT
PERSONEN, DIE KOSTEN FUR 1 KWH 1-19 CENT 20-29 CENT 30 CENT UND MEHR IN CENT
STROM NENNEN (32%=100%) IS 46 mmmmn 35 18 23,11
Trend Mirz 2024 (43%=100%) S 33 s 25 25,82
Minner S 50 s 31 19 23,37
Frauen S 41 g 18 22,73
18 bis 29 Jahre NN 49 28 22 23,70
30 bis 49 Jahre NN 45 mmmm 35 20 23,70
50 Jahre und dlter (NGNS 46 g 37 17 22,68
Oberosterreich NGNS 43 e 38 19 22,77
Niederosterreich, Burgenland (N 53 s 32 15 22,09
Wien S 45 42 13 20,27
Steiermark, Karnten (NN 43 [ 36 21 24,70
Salzburg, Tirol, Vorarlberg N 44 s 29 27 25,71
Genaues Preiswissen (INEEGEEGNS 52 G 33 15 22,02
Ungefahres Preiswissen (S 38 G 37 25 25,74
Reiner Energiepreis (IS 54 . 36 10 21,04
Gesamtpreis IS 36 G 33 30 26,36

Frage: Wissen Sie spontan, was Sie derzeit - OHNE Berticksichtigung der Strompreisbremse - bei lhrem Anbieter fiir eine einzelne Kilowattstunde STROM bezahlen?
Und handelt es sich dabei um den reinen Energiepreis von Ihrem Stromlieferanten oder um den Gesamtpreis, d.h. inkl. der Netzentgelte, Steuern und Abgaben?
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Wissen um die Kosten fiir eine Kilowattstunde GAS

Basis: Personen mit Gas-Heizung

o Auch beim Thema Gas spiegq!t sich eine deutliche Reduzierung des Bewusstseins in einem gesunkenen Anteil an Personen, die konkrete Kosten nennen kénnen, wider - nach wie
vor fillt hier der Zugang der Alteren deutlich erh6ht aus

PERSONEN, DIE UBER EINE

JA, WEISS ICH
GENAU

JA, WEISS ICH ABER

NUR UNGEFAHR

GASHEIZUNG VERFUGEN (29%=100%) B 10 6
Trend Mirz 2024 (27%=100%) @ 19 10
Méanner BT 12 8
Frauen @ 9 4
16 bis29 Jahre | 1 5
30bis49 Jahre B 6 6
50 Jahre und lter BT 15 6
Oberésterreich T 14 3
Niederdsterreich, Burgenland @ 10 10
Wien BT 12 3
Steiermark, Kdrnten @8 10 6
Salzburg, Tirol, Vorarlberg & 4 8
Haushalt-GréRe: 1 Person B 7 3
2,3 Personenim Haushalt @ 11 5
4 und mehr Personen 11 14
Haus 11 7
Wohnung @ 9 4
Frage: Wissen Sie spontan, was Sie derzeit bei Ihrem Anbieter fiir eine einzelne Kilowattstunde GAS bezahlen?

Wie sicher sind Sie sich bei diesem Preis bzw. lhrer Angabe?
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16
29

20
13

12
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17
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10
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NEIN, WEISS ICH NICHT, KANN
ICHNICHT SAGEN
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O 80
I 38

—— 94
I 38
—— 79

I 83
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I 85
I 84
I 88

O 90
O 83
I 75

I 82
I 87
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£, CONTROL

Konkret vermuteter Betrag fiir eine Kilowattstunde GAS

Kostengruppen im Vergleich

o Anders als beim Strom verweist man im Zusammenhang mit Gas auf einen etwas hoheren Durchschnittspreis fiir eine Kilowattstunde, konkret lagert diese in der Wahrnehmung
aktuell beirund 20 Cent - bzw. unter ungefihren Preisschitzern deutlich héher

DURSCHNITT
PERSONEN, MIT GASHEIZUNG, DIE KOSTEN 1-19 CENT 20-29 CENT 30 CENT UND MEHR IN CENT
FUR EINE KWH GAS NENNEN (5%=100%) S 45 s 20 34 20,49
Trend Mirz 2024 (8%=100%) S 39 g 28 34 17,56
Manner IS 37 s 19 43 24,89
Frauen NS 53 s 22 25 15,70
18 bis 29 Jahre NN 42 0 58 26,69
30bis 49 Jahre S 31 g 15 54 19,97
50 Jahre und dlter (NN 50 w25 25 19,84
Oberosterreich NGNS 56 m 7 37 32,73
Niederdsterreich, Burgenland (N 52 s 30 18 10,61
Wien NS 49 g 13 37 12,78
Steiermark, Karnten (S 40 g 15 44 33,13
Salzburg, Tirol, Vorarlberg B 11 g 36 53 27,11
Genaues Preiswissen NGNS 49 s 15 36 18,38
Ungefihres Preiswissen (S 31 s 17 52 33,58
Reiner Energiepreis NS 53 Gl 19 28 15,16
Gesamtpreis NNEEGEGES 29 @ 5 38,43
Frage: Wissen Sie spontan, was Sie derzeit bei Ihrem Anbieter fiir eine einzelne Kilowattstunde GAS bezahlen?

Und handelt es sich dabei um den reinen Energiepreis von Ihrem Stromlieferanten oder um den Gesamtpreis, d.h. inkl. der Netzentgelte, Steuern und Abgaben?
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[E-CONTROL
Verankerung der E-Control

o Knapp drei Viertel aller Befragten haben von der E-Control grundséatzlich gehort, wobei sich klare Verankerungsdefizite - neben den Frauen - vor allem in der Gruppe der
16 bis 29-jahrigen offenbaren; regional betrachtet zeichnet sich zudem ein entsprechendes Ost-West-Gefille ab

JA, HABE SCHON VON DER NEIN, HORE ZUM ERSTEN MAL  WeiRnicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG E-CONTROL GEHORT VON DER E-CONTROL keine Angabe
[ .
AB 16 JAHREN 72 S 21 7
(VERL S 81 s 15 4
Frauen 63 . 27 10
16 bis 29 Jahre T 42 . 41 17
30 bis 49 Jahre I 73 B 21 7
50 Jahre und dlter 81 s 14 4
Oberosterreich T 68 . 23 9
Niederdsterreich, Burgenland T 80 | 12 8
wien NN 79 . 17 4
Steiermark, Karnten T 70 I 24 6
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 59 S 31 10
Haus ST 72 I 22 6
Wohnung T 71 S 20 9
AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN:  stark [N 83 |l 14 4
mittel I 72 I 21 7
gering (N 56 I 32 11
Frage: Haben Sie schon einmal von der E-Control gehort oder héren Sie heute zum ersten Mal davon?
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Wissen & Aussagen rund um die E-Control

BASIS: Kenner der E-Control

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Im Schnitt etwa ein F‘L‘lnfte.I. bis ein Viertel kann keine wirklichen Aussagen tiber die E Control titigen; wesentliches Element beim Rest ist die ,Ausiibung von Kontrolle und Aufsicht|
tiber den Energiemarkt in Osterreich”; die Themen ,Preisvergleich” und ,,Regulierungsbehérde” lagen hier auf einer zweiten Ebene dahinter

Ubt Kontrolle & Aufsicht tiber den Energiemarkt in Osterreich aus

Bietet Preisvergleiche fiir den Energiesektor

Ist eine Regulierungsbehoérde

Liefert den Konsumenten Informationen und Beratungen

Setzt sich flir die Versorgungssicherheit mit Energie in Osterreich ein

Legt einen Fokus auf das Thema Energieeffizienz in Osterreich

Legt die Netzentgelte flr Netzbetreiber fest

TRIFFT ZU

73

65

64

64

59

52

w
-

Frage: Welche der folgenden Punkte treffen Ihrer Meinung nach auf die E-Control zu?
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TRIFFT NICHT ZU

9

- -

Keine
Angabe

18

22

23

19

25

30

37
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Wissen & Aussagen rund um die E-Control

BASIS: Kenner der E-Control, Note 1 nach Demo

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o In Summe eher wenig Differenzierungen betreffend die E-Control in Abhangigkeit von Alter bzw. Auseinandersetzungsgrad mit den eigenen Energiekosten

TRIFFT ZU
(Note 1)

Ubt Kontrolle & Aufsicht tiber den Energiemarkt in Osterreich aus

Bietet Preisvergleiche fiir den Energiesektor 65

Ist eine Regulierungsbehoérde 64
Liefert den Konsumenten Informationen und Beratungen 64
Setzt sich flir die Versorgungssicherheit mit Energie in Osterreich ein 59

52

Legt einen Fokus auf das Thema Energieeffizienz in Osterreich

w
-

Legt die Netzentgelte flr Netzbetreiber fest

Frage: Welche der folgenden Punkte treffen Ihrer Meinung nach auf die E-Control zu?
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73

Jahre

70

62

63

51

63

47

34

Jahre

74

59

67

59

59

49

31

16 bis29 30bis49 50 Jahre
und alter

73

68

62

69

59

55

31

Haus

72

63

64

63

60

53
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Wohnung

76

67

63

66

58

51

29

AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN

stark

71

64

61

65

53

49

31

mittel

75

70

66

65

67

55

35

gering

73

53

65

58

56

52

25
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[E-CONTROL
Wahrnehmung der E-Control als Ombudsstelle

o Dezidiert etwas mehr als die Halfte der E-Control-Kenner stimmen der Aussage zu, dass diese sich fiir die Rechte der Konsument:innen in Sachen Energie einsetzt

,DIE E-CONTROL IST DIE OMBUDSSTELLE, DIE SICH FUR DIE RECHTE DER KONSUMENT:INNEN IN SACHEN ENERGIE EINSETZT.“

STIMME EHER Weil nicht,
KENNER DER E-CONTROL STIMME EHER ZU NICHT ZU keine Angabe
(72%=100%) [ . 55 s 20 25
Mianner T 57 s 21 22
Frauen N 52 s 20 28
16 bis 29 Jahre T 50 19 32
30 bis 49 Jahre T 53 Bl 18 30
50 Jahre und alter T 56 B 22 21
Oberosterreich T 52 Bl 18 30
Niederdsterreich, Burgenland T 50 s 20 30
Wien 59 @ 20 22
Steiermark, Karnten T 62 s 19 19
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 48 B 26 26
Haus GHEEEEN 55 . 21 24
Wohnung T 55 19 26
AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN:  stark (T 54 G 24 22
mittel 57 s 20 23
gering N 51 |l 15 34
Frage: Stimmen Sie der folgenden Aussage tiber die E-Control eher zu oder eher nicht zu? ,Die E-Controlist die Ombudsstelle, die sich fiir die Rechte der Konsument:innen in Sachen Energie einsetzt.”
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. . [E-CONTROL
Verankerung von Dienstleistungen der E-Control

o Tarifkalkulator und Homepage als klare Anlaufpunkte Nummer 1 wenn es um Dienstleistungen der E-Control geht, auf einer zweiten Ebene dahinter landen letztlich der
Spritpreisrechner als auch die Wahrnehmung der E-Control als Schlichtungsstelle

ES KENNEN FOLGENDE DIENSTLEISTUNGEN -

AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN

OSTERREICHISCHE 16bis29 30bis49 50 Jahre Kenner  Nicht-Kenner

) BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE Jahre Jahre  und élter : Haus  Wohnung : stark mittel gering : E-Control E-Control
pnialletor u Borochnung dos Qa0 A T
Homepage der E-Control ([ NG 27 17 31 27 | 26 28 | 32 30 13 1 36 3
E-Control Schlichtungsstelle ([ 15 9 13 17 13 17 22 14 6 19 2
Spritpreisrechner der E-Control ([l 15 9 19 16 | 17 13 | 19 16 10 | 20 5
Beratung, z.B. auf Messen und Gemeinden ([0 11 7 12 12 12 9 13 11 9 14 4
E-Control Telefon-Hotline [l 10 8 8 12 11 8 14 10 5 13 2
Lade-Tarifkalkulator ([l 8 7 7 10 ¢ 9 7 i 13 8 3 1 1 3
Ladestellenverzeichnis der E-Control - 7 5 7 8 : 7 7 8 9 2 9 3
Newsletter der E-Control - 7 6 6 8 7 6 8 8 4 9 2
Erklarvideos der E-Control . 6 9 6 6 6 7 9 7 2 7 3
E-Control auf facebook bzw. X (ehemals twitter) . 4 5 4 3 3 4 4 4 1 4 3
Kontaktmdglichkeit mit E-Control auf WhatsApp l 2 4 2 2 2 3 3 3 1 3 2
Frage: Die E-Control bietet unter anderem auch verschiedene Dienstleistungen an, diese finden Sie nachfolgend angefiihrt. Geben Sie zunachst bitte an, welche der Dienstleistungen Sie selbst grundsatzlich kennen.

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2184/Basis: Osterreichische Bevélkerungab 16 Jahre ZUGANG & WAHRNEHMUNG DER E-CONTROL 35



Personliche Nutzung der Dienstleistungen der E-Control

BASIS: jeweilige Kenner Dienstleistungen

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

jeweils rund 40 Prozent verweisen hier auf eine mehrmalige Nutzung bisher

o Genau jene Angebote des Tarifkalkulators bzw. des Spritpreisrechners sind es neben der Homepage auch, die am starksten bei der E-Control in Anspruch genommen werden,

HABE ICH MEHRMALS

. GENUTZT GENUTZT 2

glinstige nTSatrrl:)i:r?-l ii)uzl\?vt.cgazsizzg Lictz r(lslcj):,if)j(:; - 46 24 70
Homepage der E-Control (27%=100%) - 43 29 72
Spritpreisrechner der E-Control (15%=100%) - 37 25 62
Lade-Tarifkalkulator (8%=100%) ‘ 16 19 35
Erklarvideos der E-Control (¢%=100%) ‘ 15 29 44
Beratung, z.B. auf Messen und Gemeinden (11%=100%) ‘ 12 13 25
Newsletter der E-Control (7%=100%) ‘ 12 27 39
E-Control auf facebook bzw. X (ehemals twitter) 4%-=100%) k 8 37 45
E-Control Telefon-Hotline (10%-100% | 6 19 25
E-Control Schlichtungsstelle 1s%-100% . 6 10 16
Kontaktmdglichkeit mit E-Control auf WhatsApp (2%=100%) || 3 31 34
Ladestellenverzeichnis der E-Control (7%=100%) | 2 19 21

Frage: Geben Sie in der Folge bitte auch an, ob Sie die Ihnen bekannten Angebote der E-Control bereits mehrmals, einmal oder noch nie genutzt haben.
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lhr Ansprechpartner

Mag. Stefan Anzinger

Tel. +43732 2555105
Mobil  +436641327173
Mail s.anzinger@market.at
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[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.
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