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Warum befragt die E-Control E-Mobilist:innen?
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Am Zählpunkt endet die 
Zuständigkeit der E-Control

Ladestellen und Wallboxen
liegen nach dem Zählpunkt.

ABER…



Warum befragt die E-Control E-Mobilist:innen?
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Agenda

27. Juni 2024 6

Umfrage potenzielle E-Autofahrer:innen

Flexibilität
Umfrage aktive E-Autofahrer:innen



Wen und wie befragen wir?
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Zielgruppe: Fahrer:innen von E-Autos 

Stichprobengröße: 1.000 Befragte

Maximale Schwankungsbreite: +/- 3,1%

Zielgruppe: potenzielle Fahrer:innen von E-Autos 
(herausgefiltert aus Gruppe der Österreicher:innen zwischen 16 und 70 Jahren)

Stichprobengrößen:
> Autofahrer:innen, die kein E-Auto fahren: 1.788 Befragte 
> Personen, die E-Autokauf konkret überlegt o. geplant haben: 545 Befr.

Maximale Schwankungsbreite: +/- 2,3% bzw. +/- 4,2%

Feldarbeit: 19. Dezember 2023 bis 2. Februar 2024

Methode: Online-Befragung

Auftragnehmer: Peter Hajek POS



Teil 1

8

Zielgruppe: potenzielle Fahrer:innen von E-Autos 



2024
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2020
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ja, habe konkret überlegt nein, noch nicht konkret überlegt weiß nicht/keine Angabe

Bereits konkret überlegt, ein E-Auto zu kaufen?

„Haben Sie sich schon einmal konkret überlegt, ein E-Auto zu kaufen?“
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ja, plane ich für 2024 ja, plane ich für 2025 nein, plane ich nicht weiß nicht/k.A.

E-Autokauf in nächsten beiden Jahren geplant?

„Planen Sie, in den nächsten beiden Jahren ein E-Auto zu kaufen?“



Warum bisher kein E-Auto?

„Was hat Sie bis dato davon abgehalten, ein Elektrofahrzeug zu kaufen?“ – Mehrfachnennungen möglich, Darstellung exklusive Sonstiges/weiß nicht/k.A.

E-Autokauf überlegt



2024

2021

2020

39

42
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53

49

42
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ja nein weiß ich nicht

„Können oder könnten Sie ein E-Auto zu Hause laden?“

Basis: E-Autokauf konkret überlegt oder geplant (545 Befragte)

Möglichkeit, E-Auto zu Hause zu laden?



Möglichkeit, E-Auto am Arbeitsplatz zu laden?
Basis: E-Autokauf konkret überlegt oder geplant

„Können oder könnten Sie ein E-Auto an Ihrem Arbeitsplatz laden?“

2024

2021

2020
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1

ja nein (derzeit) nicht berufstätig weiß ich nicht keine Angabe



Wichtigkeit von Informationen über öffentliche Ladestellen
E-Autokauf überlegt

Mittelwerte zwischen 1 und 7, Basis: E-Autokauf konkret überlegt oder geplant
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Zielgruppe: Fahrer:innen von E-Autos 



E-Auto-Nutzung privat oder beruflich?

„Nutzen Sie das E-Auto privat oder beruflich?“

50
7

43
0 Privat

Beruflich

Privat & beruflich

Weiß nicht/keine
Angabe



Wo lädt man im Alltag?

„Wie häufig nutzen Sie die einzelnen Lademöglichkeiten im Alltag? Bitte teilen Sie 100% auf die einzelnen Lademöglichkeiten auf, je 
nachdem, wie häufig Sie diese nutzen.“ 



Wie lädt man im öffentlichen Raum?

„Wie laden Sie im öffentlichen Raum? Bitte teilen Sie 100% auf beide Möglichkeiten auf, sofern Sie beide verwenden.“
Mittelwerte zwischen 0 und 100 Prozent



Welche Ladeleistung ist im öffentlichen Raum am 
wichtigsten?



Haben Sie eine oder mehrere Ladekarten?

„Haben Sie einen oder mehrere Ladeverträge bzw. Ladekarten?“

82

17
1

mehrere Ladeverträge/Ladekarten

ein Ladevertrag/eine Ladekarte

weiß nicht/keine Angabe



Nach welchen Kriterien hat man Ladevertrag/-karte 
ausgewählt?

Spontane Angabe, Mehrfachnennungen möglich



Welche Informationen wären vor dem Laden am 
wichtigsten?

„Welche der folgenden Informationen wäre für Sie am wichtigsten vor dem Laden zu bekommen? Bitte nehmen Sie eine Reihung vor.“
Mittelwerte Rang 1 (am wichtigsten) bis Rang 7 (am unwichtigsten)



Weiß man im Vorfeld, wieviel man beim Laden bezahlt?
„Wissen Sie in der Regel im Vorfeld, wieviel Sie beim Laden bezahlen werden?“



Fazit
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 Laden zu Hause und am Arbeitsplatz leicht im Aufwärtstrend

 Im öffentlichen Raum wird vorwiegend mit Ladekarte getankt, 
Mehrheit hat mehrere Ladekarten und rechnet nach kWh ab

 Ladekarte wird vorwiegend nach Netz an Ladestationen und Preis ausgewählt

 Schnell-Laden ist beliebteste Ladeleistung im öffentlichen Raum, 
Ultraschnell-Laden wird immer wichtiger



Fazit
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Surftipps
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 www.ladestellen.at

 www.ladetarif.at

 Erklärfilm Zahlen beim E-Laden
www.e-control.at/ladetarife

 Die ausführliche Erhebung:
www.e-control.at/publikationen/untersuchungen




