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Betrifft: Verordnung der E-Control iiber den Wechsel, die Anmeldung, die Abmel-

dung und den Widerspruch (Wechselverordnung 2014); Stellungnahme der

Datenschutzbehoérde

Die Datenschutzbehérde nimmt zum o.a. Verordnungsentwurf samt Anhang aus Sicht ihres

Wirkungsbereiches wie folgt Stellung:

Nach den Bestimmungen des Verordnungsentwurfes sowie des Anhanges ist eine (auch
elektronisch abzugebende) Willenserklarung des Endverbrauchers Voraussetzung fur die

Einleitung und Durchfiihrung eines Wechselverfahrens (§ 4).

Auch wenn der Anhang in Punkt 6 umfangreiche Anforderungen an die Wechselplattform
und die daran angebundenen Systeme vorsieht (darunter auch Anforderungen an die Daten-
sicherheit), bestehen seitens der Datenschutzbehdrde Zweifel, ob durch die vorgeschlage-
nen Regelungen die Authentizitat — und damit die Identitat — eines Endverbrauchers bei Ab-

gabe einer elektronischen Willenserklarung mit hinreichender Sicherheit gewahrleistet wird.

Es ist namlich kein besonderes Verfahren vorgesehen; vielmehr kann jede Willenserklarung,

einschlieBlich der Bevollmachtigung, vom Endverbraucher formfrei abgegeben werden, was

eine missbrauchliche Einleitung eines Wechselverfahrens aber nicht ausschlief3t (bspw. mit-
tels ,Identitatsdiebstahls®). Die jingsten Entwicklungen (vor allem in Deutschland) zeigen,

dass bei elektronischen Plattformen ein erhebliches Missbrauchspotential in Bezug auf per-
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sonenbezogene Daten besteht (was auch in den Erlduterungen zu Punkt 1.2. des Anhanges

zugestanden wird).

Die gesetzlich normierte Formfreiheit einer Willenserklarung kann nicht dazu fihren, dass
grundlegende Prinzipien des Datenschutzes sowie das — im Verfassungsrang stehende
Recht auf Datenschutz nach § 1 Abs. 2 DSG 2000 — umgangen werden. Da nach den Erlau-
terungen mit der Wechselverordnung — zumindest mittelbar — Unionsrecht vollzogen wird, ist

auch Art. 8 der Charta der Grundrechte der Europaischen Union einschlagig.

Die Datenschutzbehdérde ist folglich der Ansicht, dass zur Gewahrleistung eines ausreichen-
den Datenschutzniveaus die Identitat eines Endverbrauchers bei Abgabe einer elektroni-
schen Willenserklarung eindeutig (bspw. mittels eindeutiger elektronischer Identifizierung)
gewahrleistet sein sollte und regt daher an, den vorgelegten Entwurf dahingehend zu ergan-

Zen.

Insoweit wird den Ausfuhrungen in den Erlauterungen sowie der gutachterlichen Stellung-

nahme von Univ.-Prof. Dr. Forgé ausdrucklich widersprochen.
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