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Sehr geehrte Damen und Herren,

entsprechend den europaischen Vorgaben (Richtlinie 2009/72/EG) sieht das EIWOG in der
Fassung EIWOG 2010 (BGBI.I Nr.110/2010) als Grundsatzbestimmung in den §§ 23 und 42
vor, dass der fur die Aufstellung und Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungs-
programmes gegenlber der Landesregierung benannte Gleichbehandlungsverantwortliche,
dieser und der Energie-Control Austria (ECA) jahrlich einen Bericht tiber die getroffenen Mal3-
nahmen vorzulegen und zu verdffentlichen hat. Diese Bestimmungen wurden im EIWIG 2011
(LGBI. Nr. 55/2011) in den §§ 31, 34 und 37a umgesetzt.

Organisatorische Maflnahmen:

Das Jahr 2012 war im Besonderen gepragt durch die Umsetzung der Vorgaben aus dem 3. EU-
Liberalisierungspaket und aus dem EIWOG 2010 sowie dem EIWIG 2011, welches am
7.12.2011 in Kraft getreten ist. Auf dieser Basis wurde die VKW-Netz AG mit Wirkung vom

1. Dezember 2011 in die Vorarlberger Energienetze GmbH umgewandelt und mit Wirkung vom
7. Dezember 2011 auch eine neue Ubertragungsnetzgesellschaft mit der Firmenbezeichnung
Vorarlberger Ubertragungsnetz GmbH (VUN) gegriindet. An VUN halt Vorarlberg Netz 49% und
das Land Vorariberg 51% der Anteile.
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Im Geschaftsjahr 2012 beschaftigte die Vorarlberger Energienetze GmbH durchschnittlich 313
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Im Verteilernetz erfolgten 2012 die Detailausgestaltung der neuen Prozesse und Dienstleis-
tungsverrechnungen sowie die Vorbereitungsaktivitdten flr die Integration des Gasnetzbetrie-
bes. Zur Erflllung der besonderen Konzessionsvoraussetzungen gemal § 37a EWIG wurden
die entsprechenden Nachweise erbracht. Die Erfullung wurde mit Bescheid der Vorarlberger
Landesregierung vom 14. August 2012 festgestelit. In diesem Bescheid wurde ebenfalls festge-
stellt, dass durch die nachgewiesenen Maflnahmen im Bereich der Kommunikations- und Mar-
kenpolitik die gesetzlich geforderte eigene Identitat der Versorgungssparte des vertikal integrier-
ten Unternehmens gegeben ist.

Fur den Ubertragungsnetzbetreiber war zudem neben der eigentumsrechtlichen Entflechtung
auch eine Zertifizierung durch die nationale Regulierungsbehdrde  gefordert.
Die gesetzlich erforderliche Zertifizierung als eigentumsrechtlich entflochtener Ubertragungs-
netzbetreiber wurde mit Bescheid der E-Control Austria vom 1. Juni 2012 festgestellt.

Unter Hinweis auf das verdffentlichte Gleichbehandlungsprogramm (Stand 1. Janner 2013) und
den letztjahrigen Gleichbehandlungsbericht vom 28. Mérz 2012 teilt der Gleichbehandlungsbe-
auftragte mit, dass im abgelaufenen Jahr keinerlei einschlagige Beschwerdefalle evident oder
beim Gleichbehandlungsbeauftragten anhangig gemacht wurden. Auch wurden sowohl an die
Regulierungsbehérde ECA als auch an das Amt der Landesregierung keinerlei Beschwerdefalle
im Bezug auf den Verstoll gegen den Diskriminierungsgrundsatz herangetragen.

Beschwerdemanagement:

Seit Beginn 2009 werden alle an das Kundenservice herangetragenen Anfragen, Wlnsche und
Kritiken systematisch erfasst und bearbeitet. Damit wird einerseits das Ziel verfolgt, auftau-
chende Beschwerdefalle systematisch und strukturiert zu bearbeiten und damit durch eine ada-
quate Reaktion die betroffenen Kunden best- und schnellstméglich zufrieden zu stellen. Ande-
rerseits ist es durch diese Erfassung auch moglich, systematische und prozessrelevante
Schwichen festzustellen und durch entsprechende Prozessoptimierungen nachhaltige Verbes-
serungen im Sinne der Kunden zu erreichen. Nicht zuletzt kann damit natiirlich auch festgestellt
werden, ob Beschwerden im Hinblick auf eine Nichteinhaltung des Gleichbehandlungspro-
gramms auftauchen. Dies war im vergangenen Jahr nicht der Fall.

Schulungsprogramm 2012:

Im Rahmen des Schulungsprogramms fiir 2012 wurden die 4 neuen Mitarbeiter des Kunden-
service im Sinne einer Einfihrung in das Gleichbehandlungsprogramm und dessen Umsetzung
geschult. Dabei wurde anhand konkreter Beispiele die diskriminierungsfreie Vorgehensweise
bei verschiedenen Geschéaftsprozessen besprochen.






Bei dieser Gelegenheit wurden die neuen Mitarbeiter auch auf das im Zusammenhang mit dem
Wettbewerbsbelebungspaket erstelite Kunden-Informationsblatt als wichtiges Informationshilfs-
mittel hingewiesen.

Das Infoblatt ist auf der Homepage von Vorariberg Netz zu finden bzw. wird bei Bedarf auch auf
dem Postweg zugesendet.

Die neu eingetretenen Mitarbeiter haben den Erhalt dieser Unterweisung unterschriftlich besta-
tigt.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Umsetzung des Gleichbehandiungspro-
gramms zufriedenstellend funktioniert. Schulungen in Bezug auf neue gesetzliche Bestimmun-
gen und im Hinblick auf die Anwendung in der Praxis finden anlassbezogen statt.

Das aktuelle Gleichbehandlungsprogramm mit Stand 1. Janner 2013 legen wir zu threr Ver-
wendung bei. Gegentber dem Stand 1. Jénner 2012 erfolgte tediglich eine Adaptierung in
Pki. 1. und in Pkt. 2, zweitletzter Absatz.
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Gleichbehandlungsprogramm ,GBP* der
Vorarlberg Netz, Stand 1. Jénner 2013

Eine Durchschrift dieses Schreibens erging an das Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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der Vorarlberger Energienetze GmbH
(Vorarlberg Netz)

Stand: 1. Janner 2013

entsprechend den Bestimmungen des
Vorarlberger Elektrizitdtswirtschaftsgesetzes
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Praambel

Vorarlberg Netz stellt die diskriminierungsfreie Ausgestaltung und Abwicklung der Netzdienst-
leistung entsprechend den elektrizitdtswirtschaftlichen Rahmenbedingungen sicher und erstellt
hierzu dieses Gleichbehandlungsprogramm.

Neben unternehmensinternen MalRnahmen zu einer nicht diskriminierenden und den Anforde-
rungen der Vertraulichkeit entsprechenden Verwendung von Informationen legt das Gieichbe-
handlungsprogramm Pflichten fiir die mit Tatigkeiten zur Erbringung der Netzdienstleistung be-
fassten Mitarbeiter fest und bietet die Grundlage flr ein unternehmensinternes Gleichbehand-
lungsmanagement, aus dem auch die Pflichten fur externe Dienstleister hervorgehen.

Teil A — Allgemeines

1. Beschreibung des Unternehmens

Vorarlberg Netz wurde durch Umfirmierung der VKW-Netz AG zum 1. Dezember 2011
gegriindet.

Die Adresse von Vorarlberg Netz am Firmensitz lautet:
Weidachstrafle 10, 6900 Bregenz

Vorarlberg Netz ist seit 7. Dezember 2011 ein reiner Verteilernetzbetreiber. Das Vertei-
lernetz befindet sich im Eigentum des Netzbetreibers, beziehungsweise bestimmte Mit-
tel- und Niederspannungsanlagen der Vorarlberger lliwerke Aktiengesellschaft in Vorarl-
berg zur Versorgung von Endkunden werden auf Basis eines Pachtvertrages im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung betrieben.

2. Organisation des Unternehmens ab 1. Janner 2012

Aufgrund des EIWOG 2010 ist Vorarlberg Netz als Teil eines vertikal integrierten
Elektritzitdtsunternehmens zur Einhaltung der Bestimmungen gemal §§ 24 ff, 42 Abs 3
EIWOG 2010 bzw. § 37 a EIWIG 2011, insbesondere zur rechtlichen Entflechtung ver-
pflichtet. Ausgehend davon besteht ab 2012 nachfolgend beschriebene Organisations-
struktur.

Die Geschiftsfithrung und die Abteilungen setzen sich wie folgt zusammen:

Die Geschéftsfihrung besteht aus DI Werner Neyer und D1 Johannes Tirtscher. Der
Geschéftsfliihrung unterstelit sind 9 Abteilungen, weiche die relevanten Geschaftsaktivi-
taten von Vorarlberg Netz représentieren.

Der Aufsichtsrat von Vorarlberg Netz setzt sich wie folgt zusammen:

Dr. Christof Germann (Vorsitzender), Dr. Ludwig Summer (Vorsitzender-Stellvertreter),
DI (FH) Walter Burgartz (Mitglied), Harald Einwaller (Mitglied), Dr. Andrea Hinteregger
(Mitglied), Landesstatthalter Mag. Kariheinz Riidisser (Mitglied).
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Der Verteilernetzbetreiber Vorarlberg Netz ist im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen
verantwortlich fiir das Tatigkeits- und Geschéftsfeld der Netzdienstleistung, somit fir
samtliche im Hinblick auf den Betrieb, die Wartung und den Ausbau des Netzes zu set-
zenden Malnahmen.

Bei der Neuorganisation erfolgte als wesentliche Mafinahme eine Ubertragung der Netz-
Vermégenswerte (Einbringungsvertrag) von VKW an Vorarlberg Netz. Damit einherge-
hend war der Wechsel von ca. 340 Mitarbeitern von VKW zu Vorariberg Netz durchzu-
fihren.

Ab 1. Mai 2013 soll die rechtliche Integration des Erdgasnetzes der Vorarlberger Erdgas
GmbH (VEG) in Vorariberg Netz abschlossen sein,

Somit verflgt der Verteilernetzbetreiber Uber die zur Erfillung seiner Aufgaben erforder-
lichen Ressourcen, einschliefllich der personellen, technischen, materiellen und finanzi-
ellen Mittel, die fir den Betrieb, die Wartung oder den Ausbau des Verteilernetzes erfor-
derlich sind und Uberdies ist gewahrleistet, dass der Verteilernetzbetreiber Gber die Ver-
wendung dieser Mittel unabh&ngig von den brigen Bereichen des integrierten Unter-
nehmens entscheiden kann.

Elektrizitidtsrechtliche Rahmenbedingungen

Rechtliche Grundlage fir die Entflechtung und die Erstellung des Gleichbehandlungs-
programms bilden die Richtlinie 2009/72/EG des Européischen Parlaments und des Ra-
tes vom 13. Juli 2009 (ber gemeinsame Vorschriften fir den Elektrizitdtsbinnenmarkt
und zur Aufhebung der Richtlinie 203/54/EG, insbesondere Art. 9 ,Entflechtung der |
Ubertragungsnetze und der Ubertragungsnetzbetreiber* und Art. 26 ,Entflechtung von
Verteilernetzbetreibern® der Richtlinie sowie die nationalen Bestimmungen des § 23 El-
WOG 2010 ,Einteilung der Regelzonen® und des § 42 EIWOG 2010 ,Auslibungsvoraus-
setzungen flr Verteilernetze®. Auf Basis dieser europarechtlichen und bundesgesetzli-
chen Vorgaben erfolgte die landesgesetzliche Umsetzung (EIWIG 2011, LGBI. NR.
55/2011, 6. Dezember 2011) der Regelungen liber das Gleichbehandlungsprogramms in
folgenden Bestimmungen des EIWIG 2011:

§ 34 Abs. 2 sieht vor, dass der Betreiber eines Verteilernetzes, der zu einem vertikal in-
tegrierten Unternehmen gehort und an dessen Netz mindestens 100.000 Kunden ange-
schiossen sind, ein Gleichbehandlungsprogramm aufzustellen und fiir die Aufstefiung
und Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogrammes der Behdrde ei-
nen vollig unabhdngigen Gleichbehandlungsbeaufiragten zu benennen hat. Der Vertei-
fernetzbetreiber muss sicherstellen, dass der Gleichbehandlungsbeauftragte Zugang zu
allen Informationen hat, liber die der Verteilernetzbetreiber und etwaige verbundene Un-
ternehmen verfiigen und die der Gleichbehandlungsbeaufiragte fiir die Erfiillung seiner
Aufgaben benbtigt. Der Gleichbehandlungsbeauifiragte hat alle Beschwerdefélle zu do-
kumentieren und jéhrlich, spédtestens bis 31. Mérz des Folgejahres der Behérde sowie
der Regulierungsbehdrde einen Bericht liber die getroffenen MafRnahmen vorzulegen
und zu veréffentlichen.
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1.1

1.2

1.2.1

§ 37 a Abs 2 Iit. d) bestimmt, dass aus dem Gleichbehandlungsprogramm hervorzuge-
hen hat, welche MalRnahmen zum Ausschluss diskriminierenden Verhalfens getroffen
werden; weiters sind Mafinahmen vorzusehen, durch die die ausreichende Uberwa-
chung der Einhaltung dieses Programmes gewdhrileistet wird; in diesem Programm ist
insbesondere festzulegen, welche Pflichten die Mitarbeiter im Hinblick auf die Errei-
chung dieses Zieles haben.

Offentlich-rechtliche Berechtigungen

Vorarlberg Netz ist der Trager der Konzession fir den Betrieb des Verteilernetzes ge-
maR §§ 64-64b EIWIG idgF.

TEIL B - Programm zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschifts

Verwendung von Informationen

Grundsitze der Verwendung von Informationen

Die von Vorarlberg Netz ergriffenen Mallnahmen stellen sicher, dass entsprechend den
elektrizitatswirtschaftlichen Bestimmungen die Vertraulichkeit wirtschaftlich sensibler In-
formationen (,Netzkundeninformationen*), von denen der Netzbetreiber in Ausiibung
seiner Tatigkeit Kenntnis erlangt, gewahrt ist. Ebenso stellen diese Mallnahmen sicher,
dass eine vom Unternehmen gegebenenfalls vorgenommene Offenlegung von Informa-
tionen Uber die eigenen Tatigkeiten als Netzbetreiber {,Netzinformationen®) in nicht
diskriminierender Weise erfolgt.

Neben den rechtlichen und organisatorischen Malnahmen stellt das Unternehmen die
Erflllung der Vorgaben zur informationellen Entflechtung sicher. In diesem Rahmen
werden die mit Netzkundeninformationen und Netzinformationen betrauten Mitarbeiter in
den einzelnen Bereichen zur Einhaltung der Bestimmungen (iber Vertraulichkeit und
Nichtdiskriminierung angewiesen.

Begriffsbestimmungen

Diskriminierung

Diskriminierung ist die Ungleichbehandlung gleicher Sachverhalte ohne sachlich ge-
rechtfertigten Grund.
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

Mitarbeiter

Natiirliche Personen, die in einem Dienstverhalinis zu Vorarlberg Netz stehen, deren Ar-
beitskraft Vorarlberg Netz liberlassen wurde oder die sonst im Unternehmen zur Aufga-
benerfiillung des Netzbetreibers beauftragt bzw. herangezogen werden.

Unabhéngig von ihrer organisatorischen Einbindung in das Unternehmen sind alle mit
diskriminierungsrelevanten Tatigkeiten im Rahmen der Erbringung der Netzdienstleis-
tung befassten Mitarbeiter vom Anwendungsbereich des Gleichbehandlungsprogramms
erfasst. Insbesondere gilt das Programm auch fur Mitarbeiter der sonstigen Bereiche
(beispielsweise als Mitarbeiter von Querschnitisbereichen/"Shared Services"), sofern sie
diskriminierungsrelevante Tatigkeiten ausiben.

Netzkundeninformationen

Wirtschaftlich sensible Informationen sind Informationen liber Netzbenutzer oder zu-
klinftige Netzbenuizer, von denen der Netzbetreiber oder ein von ihm beauftragter Drit-
ter in Ausibung seiner Tatigkeit als Netzbetreiber Kenntnis erlangt hat und die geeignet
sind, unberechtigte Marktchancen auf vor- und nachgelagerten Wettbewerbsmarkten zu
gewahren. Netzbenutzer sind natirliche oder juristische Personen, die Netzdienstleis-
tungen in Anspruch nehmen.

Zu diesen Informationen zéhlen insbesondere

e kundenrelevante Informationen aus einer Netznutzungsanfrage/Anfrage tber einen
Ein- oder Ausspeisevertrag/Transportanfrage liber den Netzbenutzer und

e kundenrelevante Informationen aus einem Netznutzungsvertrag/Ein- oder Ausspei-
severtrag/Transportvertrag sowie aus der Abwicklung des Netznutzungs-/Ein- oder
Ausspeisevertrags/Transportvertrages

¢ Daten von Erzeugern.

Beispiele fir solche Informationen sind u.a.:

¢ Stammdaten des Kunden

e Verbrauchsdaten eines Letztverbrauchers

e Informationen Uber die Héhe der von einem Netzbenutzer angefragten Kapazitaten
¢ Informationen Uber Fahrpléne

e Angaben {ber die Auslastung gebuchter Kapazitaten durch einen Netzbenutzer

e Daten iiber Netzanschlussprojekte

e Daten uber Einspeiseleistungen

Informationen, die offensichtlich ohne wirtschaftliche Bedeutung auf vor- und nachgela-
gerten Wettbewerbsmarkten allgemein zugdnglich oder bereits verdffentlicht sind, sind
nicht als wirtschaftlich sensibel anzusehen.

Netzinformationen

Wirtschaftlich relevante Informationen sind Informationen des Netzbetreibers iiber

seine eigene Titigkeit als Netzbetreiber, deren Kenntnis einem Netzbenutzer wirt-

schaftliche Vorteile bringen kann. Als solche Informationen gelten insbesondere:

e durch den Netzbetreiber veraniasste Netzausbauvorhaben und die zukiinftige Ver-
fugbarkeit von Leitungskapazitaten,
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1.3

1.4

1.5

1.6

o Wirtschaftiichkeitskriterien fiir Netzerweiterungen oder Hausanschlussherstellung,
¢ Netzlast sowie entsprechende Zeitraumauswertungen.

Zulassige Informationsweitergabe

Informationen, die in Erflillung der aktienrechtlichen, GmbH-rechtlichen und/oder elektri-
zitatswirtschaftlichen Bestimmungen, insbesondere der Marktregeln, weitergeleitet wer-
den, sind zulassig.

Es stellt keine Verletzung der Vertraulichkeit dar, wenn der Netzbetreiber die Informatio-
nen, die zur ordnungsgemafRen technischen und kommerziellen Abwicklung des Netz-
zugangs im Rahmen der abgeschlossenen Vertrage notwendig sind, zur Verfligung
stellt.

Die gesetziich definierten Auskunftserteilungen, Auskinfte an Aufsichtsorgane, Behor-
den und Gerichte zur Wahrnehmung ihrer berechtigten Interessen, wirtschaftlichen Be-
fugnisse und ihrer Aufsichtsrechte (iber die Geschaftsfihrung des Netzbetreibers wer-
den durch das Gleichbehandlungsprogramm nicht berGhrt.

Informationsverwendung bei Doppelfunktion/,,Shared Services”

Das Unternehmen tragt dafir Sorge, dass Mitarbeiter, die im Rahmen des rechtlich Zu-
lassigen sowohl fir den Netzbetreiber tatig sind als auch Tétigkeiten in den Bereichen
von Erzeugung, Stromhandel und/oder Vertrieb von Energie an Kunden wahrnehmen
(beispielsweise als Mitarbeiter von Querschnittsbereichen/,Shared Services), Netzkun-
deninformationen nicht flir Zwecke dieser Bereiche verwenden, es seidenn, es liegt eine
Einwilligung des betreffenden Netzbenutzers bzw. eine gesetzliche Verpflichtung zur Of-
fenlegung vor. Dasselbe gilt fiir Netzinformationen des Netzbetreibers (Vertraulichkeit).

Verwendung von Informationen durch externe Dienstleister

Das Unternehmen stellt sicher, dass externe Dienstleister im Rahmen der mit ihnen ge-
schlossenen vertraglichen Vereinbarungen verpflichtet werden, die Grundsatze der Ver-
traulichkeit zu beachten und einzuhalten, soweit sie bei der Erbringung ihrer Dienstleis-
tung Zugang zu Netz{kunden)informationen haben.

Zugriffsrechte bei gemeinsam genutzten Informationssystemen

Der Netzbetreiber tragt Sorge, dass bei Informationssystemen, die auch von den Berei-
chen Erzeugung, Stromhandel und/oder Vertrieb von Energie verwendet werden, ent-
sprechende Zugriffsrechte festgelegt sind, die einen unberechtigten Zugriff des Wettbe-
werbsbereichs auf Netz(kunden)informationen unterbinden.

Fir das Kunden-Abrechnungssystem SAP IS-U, in dem die Kundenstammdaten verwal-
tet und die entsprechenden Abrechnungen der Netzdienstleistungen und der Energielie-
ferung durchgefiihrt werden, besteht die in Beilage 1 dargestellte Stammdatenstruktur
samt Berechtigungsrollen und deren Vergaben.
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1.7

2.1

2.2

2.3

Zugangsbeschrankungen / Zutritt

Der Zutritt zu R&dumen, in denen Netzkundeninformationen verwahrt werden, wird durch
gin Schlielsystem mit alleinigem Zutritt flir vom Netzbetreiber berechtigte Personen ge-
sichert.

Pflichten der Mitarbeiter

Diskriminierungsverbot

Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre Tatigkeit fiir den Netzbetreiber diskriminierungsfrei zu
verrichten und inshesondere diejenigen betrieblichen Einrichtungen des Unternehmens,
welche die Funktionen von Erzeugung, Stromhandel und/oder des Vertriebs von Energie
wahrnehmen, bei Netzdienstleistungen im Vergleich zu Dritten nicht ohne sachlich ge-
rechtfertigten Grund unterschiedlich zu behandeln.

Sofern zugunsten einer Offenlegung von bestimmten Informationen entschieden wurde,
sind die Mitarbeiter verpflichtet, diese Informationen in nicht diskriminierender Weise of-
fen zu legen.

Vertraulichkeit

Mitarbeiter sind verpflichtet, Netzkundeninformationen vertraulich zu behandeln und die-
se nicht direkt oder indirekt an Dritte weiter zu leiten. Dies gilt nicht, wenn eine gesetzli-
che Verpflichtung zur Offenlegung besteht, der betroffene Netzbenutzer in die diskrimi-
nierungsfreie Offenlegung seiner Daten eingewilligt hat oder die Information ohne Zutun
des Netzbetreibers an die Offentlichkeit gelangt ist.

Bei Beendigung der Tatigkeit (fir den Netzbetreiber) ist die Mitnahme oder Nutzung von
Netzkundeninformationen untersagt. Dasselbe gilt fir Netzinformationen, sofern sie nicht
in nicht diskriminierender Weise offen gelegt worden sind.

Netzkundeninformationen kénnen an mit Dienstleistungen beauftragte Dritte weiterge-
geben werden, sofern die Weitergabe fir die Erbringung der Dienstleistung erforderlich
ist und sich der Dritte zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet hat.

Auskunftspflicht

Mitarbeiter sind verpflichtet, den Gleichbehandlungsbeauftragten bei der Durchflhrung
seiner Aufgaben nach bestem Wissen und Gewissen zu unterstiizen. Hierzu haben die
Mitarbeiter insbesondere vollstandig und wahrheitsgeman die erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen sowie Einsicht in die von ihnen verwalteten Akten, Unterlagen und elektroni-
schen Datenverarbeitungssysteme und diskriminierungsrelevanten Prozesse zu gewah-
ren.
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31

3.2 -

3.3

Gleichbehandlungsmanagement

In Erfullung seiner gesetzlichen Verpflichtungen hat der Netzbetreiber einen Gleichbe-
handlungsbeauftragten bestellt, der die Rechte und Pflichten eines solchen wahrzuneh-
men und die Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms zu iberwachen hat.

Die Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms ist, soweit rechtlich
zulassig, auf die Leiter der betroffenen Bereiche/Abteilungen delegiert. Diese haben die
Aktualisierung der Verpflichtungserklarungen der jeweiligen Mitarbeiter vorzunehmen.

Zur Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms werden Schulun-
gen und regelmafiige Informationen fiir Mitarbeiter durchgefiihrt. Dabei wird den beson-
deren Beddrfnissen der unterschiedlichen Bereiche/Abteilungen Rechnung getragen.
Die Teilnahme an diesen Schulungsmalnahmen ist verpflichtend.

Bestellung des Gleichbehandlungsbeaufiragten

Der Gleichbehandlungsbeauftragte wurde durch den Netzbetreiber bestimmt und besitzt
die fur diese Aufgaben notwendigen fachlichen Kenntnisse und die erforderliche Kompe-
tenz.

Mit der Aufgabe des Gleichbehandlungsbeauftragten ist bei Vorarlberg Netz
Dl Johannes Tiirtscher

betraut.

‘Rechte -

Zur Erfillung seiner Aufgabe hat der Gleichbehandlungsbeauftragte bei Verdacht eines
VerstolRes, aber auch fir stichprobenartige Kontrollen, ungehinderten Zugang zu allen
relevanten Bereichen/Abteilungen und Unternehmensteilen. Er ist befugt, Mitarbeiter aus
diesen Bereichen/Abteilungen und Unternehmensteilen zu befragen sowie in Akten, Un-
terlagen, elektronische Datenverarbeitungssysteme und diskriminierungsrelevante Pro-
zesse Einsicht zu nehmen.

Pflichten

Der Gleichbehandiungsbeauftragte iberwacht die Einhaltung des Gleichbehandiungs-
programms durch stichprobenartige Kontrollen. Im Ubrigen geht er Hinweisen und Be-
schwerden uber mutmalliche VersttRe nach. Er koordiniert im Unternehmen die Be-
handlung von Beschwerden (iber Versto3e gegen das Gleichbehandlungsprogramm und
die zugrunde liegenden gesetzlichen Vorschriften.

Stellt der Gleichbehandlungsbeauftragte einen erheblichen Verstof fest, schidgt er in
Abstimmung mit den Leitern der betroffenen Bereiche/Abteilungen die erforderlichen
Malinahmen zur Abstellung des VerstoRes vor.

Er unterstiitzt das Unternehmen auch dabei, ein Bewusstsein fiir den diskriminierungs-
freien Umgang mit Netzinformationen und die Wahrung der Vertraulichkeit von Netzkun-
deninformationen zu schaffen.
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Der Gleichbehandlungsbeauftragte verfolgt die Aktualisierung und Weiterentwicklung
des Gleichbehandlungsprogramms vor dem Hintergrund rechtlicher und regulatorischer
Entwickiungen.

4. Sanktionen

VerstélRe gegen das Gleichbehandiungsprogramm sind unverziiglich dem Gleichbe-
handlungsbeauftragten zu melden.

Als Verstol} gelten insbesondere auch

e die Billigung vorschrifiswidrigen Verhaltens der Mitarbeiter durch Vorgesetzte,

e die Weigerung zur Mitwirkung an der Aufklarung von Sachverhalten im Hinblick auf
alifallige Verstolke gegen das Gleichbehandlungsprogramm sowie allfalliger Miss-
stande.

Ein durch dieses Gleichbehandlungsprogramm gefordertes oder gerechtfertigtes Verhal-
ten kann fur den Mitarbeiter keine negativen arbeitsrechtlichen Folgen nach sich ziehen.

Teil C — Veroffentlichung

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat der Landesregierung und der E-Control Austria
(ECA)jahrlich bis zum 31. Marz einen Bericht Uber die getroffenen Malnahmen vorzulegen und
zu veroffentlichen.

Die Verdffentlichung findet auf der Homepage Vorarlberg Netz (www.vorarlbergnetz.at) statt.

Bregenz, 01. Janner 2013
Vorarlberg Netz
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