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1. Praambel

Mit diesem Gleichbehandlungsbericht kommt die Stromnetz Graz GmbH & Co KG ihrer
jahrlichen gesetzlich vorgeschriebenen Berichtspfiicht nach. Der vorliegende Bericht befasst sich
mit den im Kalenderjahr 2012 getroffenen MaBnahmen zur Sicherstellung der diskriminierungs-
freien Austibung des Netzgeschaftes sowie der Uberwachung der Gleichbehandlung auf Basis
des Gleichbehandlungsprogrammes.

Dieser Bericht wird vom Gleichbehandlungsbeauftragten der Stromnetz Graz GmbH & Co KG,
Ing. Thomas Patterer, der Steiermérkischen Landesregierung und der Energie-Control Austria
vorgelegt.

Die Stromnetz Graz GmbH & Co KG gewanhrleistet und dokumentiert mit diesem Bericht die
unbundlingkonforme Organisation des Unternehmens.



2. Organisation

Uber die Grundlagen der Aufbauorganisation wurde bereits ausfohrlich in den Gleich-
behandlungsberichten der Vorjahre berichtet. Auf diese unverénderten Zentralprozesse,
insbesondere der Dienstleistungsvertrage Technische Services, Shared Services,
Kundenservice und Netzkundenbetreuung, sowie Planung, Ausbau, Betrieb, Wartung und
Instandhaltung des Verteilnetzes wird in diesem Bericht Bezug genommen. Dariiber hinaus
wurden im Berichtsjahr 2012 die organisatorischen Strukturen sowie die Vertrdge zur Erbringung
samtlicher Dienstleistungen, weiche von unbundiingkonfomer Bedeutung sind, nicht verdndert.

3. Gleichbehandlungsbeauftragter/-stelle

Die unabhangigen Verantwortungen und Kompetenzen des Gleichbehandlungsbeauftragten
sind unverandert und erfilllen die gesetzlichen Vorgaben. Der Gleichbehandlungsbeauftragte
wird in unbundlingrelevante Aktivitaten eingebunden und steht den Mitarbeitern als
Ansprechpartner zur Verfugung.
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4. MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausibung des
Netzgeschafts

Das Thema Gleichbehandlung ist in der Organisation des Unternehmens fest verankert und
erfordert die Unterstltzung aller betroffenen Bereiche. Basierend auf dem Gleichbehandlungs-
programm und mit Unterstiitzung des Gleichbehandlungsbeauftragten ist die Sensibilisierung
zur Ausibung des diskriminierungsfreien Netzgeschéfts unter Einhaltung der gesetzlichen
Rahmenbedingung sichergestellt.

Der Fokus dabei ist auf die FUhrungsverantwortung in den einzelnen operativen Bereichen
gerichtet, Unter Berlcksichtigung der unabhéngigen Kompetenz des Gleichbehandiungs-
beauftragten ist in diesem Zusammenhang der direkte Austausch mit Fihrungskréften von
wesentlicher Bedeutung. Somit kdnnen tatigkeitsspezifische Aufgaben- bzw. Problemstellungen
direkt mit dem Gleichbehandlungsbeauftragten abgewickelt werden.

Zur Anpassung neuer Arbeitsprozesse erfolgt bereits im Vorfeld die Kontaktaufnahme mit dem
Gleichbehandlungsbeauftragten. Die Dokumentation entfiechtungsrelevanter Anfragen, welche

aufgrund einer definierten Freigabestrategie angesto3en werden, erfolgt Uber ein elektronisches
Portal.

4.1 SchulungsmaBnahmen

Das Thema Gleichbehandlung wurde im Berichtsjahr 2012 von den Abteilungsleitern bzw.
Gruppenleitern im Rahmen abteilungsinterner Fixtermine und Besprechungen ausfiihrlich mit
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern behandelt. Inhaltlich wurden Verhalten, Kommunikation
sowie der vertrauliche Umgang mit sensiblen Daten vermitteit.

Schulungen durch den Gleichbehandlungsbeauftragten werden wie bisher anlassbezogen und
nach Anforderung des jeweiligen Vorgesetzten durchgeflhrt.



4.2 IT Maflnahmen

Der diskriminierungsfreie Umgang mit sensiblen Daten ist im Bereich der T von groBter
Bedeutung. Die in den letzten Jahren umgesetzten Ma3nahmen stellen eine
unbundlingkonforme Datenverarbeitung sicher. Insbesondere ist durch explizite Freigabe des
Gleichbehandlungsbeauftragten zur Erstellung neuer automatisierter Auswertungen eine
gesicherte Datenverarbeitung, in Bezug auf das Gleichbehandiungsprogramm im Unternehmen,
gewihrleistet. Samtliche Anfragen, welche unter Umstinden dem Gleichbehandlungsgrundsatz
wiedersprechen, werden vom Gleichbehandlungsbeauftragten gepruft.

Zusatzlich wurden die Berechtigungsvergaben aller Systeme einer Evaluierung unterzogen.
Anhand dieser Ergebnisse konnie festgestellt werden, dass bei allen Systemen die
Berechtigungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bezogen auf ihre Tétigkeit jedenfalls im
Einklang mit dem Gleichbehandlungsprogramm stehen.

5. Uberwachung und Priifung

Die Uberwachungs- und Prifungsfunktion wurde vom Gleichbehandlungsbeauftragten im
Berichtsjahr 2012 eigenverantwortlich wahrgenommen. Speziell die Begleitung des TSM-
Zertifizierungsverfahrens ermdglichte dem Gleichbehandlungsbeauftragten eine globale sowie
detaillierte Uberwachung aller Organisationsprozesse. Die Uberprifung sowie die positive
Zertifizierungsentscheidung durch externe Auditoren unterstreicht die umfangreiche Analyse der
gesamten Organisation.

Dariiber hinaus wurden im Bereich der IT stichprobenartige Uberpriifungen mit dem
Schwerpunkt Datenverarbeitung durchgefihrt. Dabei wurden bestehende und neue
Standardauswertung der SDK-PS Software, welche zur Administration von Vertrags- und
Verrechnungsdaten eingesetzt wird, Gberprift. Diese Uberpriifungen wurden dokumentiert und
dem Verantwortlichen zur Kenntnis gebracht.



Als weitere MaBnahmen neben der direkten Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wurden anonymisierte Uberpriifungen anhand von Testcalls durchgeflhrt, Durch
gezielte Fragestellungen konnte der diskriminierungsfreie Umgang mit Kunden dokumentiert
werden.

Im vergangenen Berichtsjahr wurden keine bewussten oder unbewussten Verstof3e gegen das

Gesetz der Gleichbehandlung registriert. Dardiber hinaus sind dem
Gleichbehandiungsbeauftragten keine Beschwerden hinsichtlich Gleichbehandlung bekannt.

Flir die Stromnetz Graz GmbH & Co KG
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Ing. Thomas Patterer
(Gleichbehandiungsbeauftragter)



