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Klares Bekenntnis zu Wettbewerb am Energiemarkt gefordert

2007 hat groBe Mehrbelastung fir die 6sterreichischen Energiekunden
gebracht — Wettbewerb noch immer auf Sparflamme — Wechselraten 2008
steigen leicht — Nachhaltige Verbesserungen erfordern gesetzliche MaBnahmen

Eine neue Broschiire der E-Control gibt einen Uberlick iiber Entwicklungen und
aktuelle Geschehnisse am Strom- und Gasmarkt im vergangenen
Liberalisierungsjahr. Unter dem Titel ,Wettbewerb — quo vadis?“ — Zur Lage des
Strom- und Gasmarktes in Osterreich 2007/2008 werden Probleme am
Osterreichischen Energiemarkt thematisiert, aber auch mégliche Lésungsansatze
dargestellt. ,Und die Ergebisse zeigen, dass auch nach knapp sieben Jahren
Liberalisierung am Osterreichischen Energiemarkt nach wie vor zu wenig Wettbewerb
herrscht. 2007 sind keine neuen Lieferanten auf den Markt gekommen, auch
Produktinnovationen sind im Haushaltskundenmarkt nicht zu beobachten. Die
Marktkonzentration ist unverédndert hoch, eine Verbesserung ist auch mittelfristig
nicht zu erwarten.”, fasst der Geschaftsfihrer der Energie-Control GmbH, DI Walter

Boltz einige Erkenntnisse der Broschire zusammen.

Mut zu mehr Wettbewerb

Bis zum Jahr 2006 hat es sehr positive Effekte der Energiemarktliberalisierung in
Osterreich gegeben. ,Allerdings ist Osterreich gerade dabei, die guten Fortschritte
und Vorteile fur die Konsumenten wieder zu verspielen. Die Preise steigen, die
Preisvorteile gegentber anderen Landern in der EU sind zurlickgegangen,
Osterreich verschlechtert seine Position im EU-Vergleich, andererseits steigen die
Gewinne der Energieunternehmen an. Deshalb missen jetzt MaBnahmen gesetzt
werden, um dieser Entwicklung Einhalt zu gebieten. Es geht hier nicht nur darum,
dass die Konsumenten unter der mangelnden Wettbewerbsituation leiden, sondern
es geht vor allem auch um den Wirtschaftsstandort Osterreich. Die E-Control fordert
deshalb mehr Mut zum Wettbewerb.“, so Walter Boltz.

120 Euro Mehrkosten im Jahr 2007

Im Jahr 2007 mussten die Haushaltskunden fir Strom und Gas tiefer in die Tasche
greifen als noch im Jahr zuvor. Durchschnittshaushalte wenden etwa 600 bis 700
Euro pro Jahr fir elektrische Energie auf, Haushalte, die mit Gas heizen, in etwa 900
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bis 950 Euro. Fir einen durchschnittlichen Haushalt bedeuten die Preissteigerungen
bei Strom und Gas von 2007 eine Mehrbelastung von rund 120 Euro. Und das Ende
der Fahnenstange ist noch nicht erreicht. Bereits jetzt haben einige Unternehmen
angeklindigt, im Herbst — also gerade zu Beginn der Heizperiode — ihre Gaspreise zu
erhdhen. Einige der Preiserh6hungen sind mittlerweile bereits umgesetzt worden.
Auch die Industrie musste im vergangenen Jahr héhere Preise bei elektrischer
Energie und bei Gas in Kauf nehmen. Die Industriestrompreise sind um rund 11%

gestiegen, die Gaspreise fir die Industrie um rund 14%!
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Osterreichs Position verschlechtert sich

Insgesamt verschlechterte Osterreich damit seine Position bei den Strom- und
Gaspreisen im EU-Vergleich deutlich. Vor der Liberalisierung lag Osterreich bei den
Haushaltspreisen fir Erdgas bei den teuersten Landern der Européischen Union und
bei Strom etwa im Mittelfeld. Bis 2006 hatten sich die heimischen Preise den
glnstigsten Landern angeglichen, haben seither aber wieder verloren und nahern
sich jetzt wieder dem Mittelfeld an.

Bei der Industrie schaut die Lage vor allem beim Strom noch schlechter aus.
Osterreichische Unternehmen sehen sich jetzt wieder einer Preissituation gegeniiber,
wie sie vor der Liberalisierung in den Jahren 2000 und 2001 herrschte.
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.Bei den bevorstehenden Preiserhdhungen mdchte ich an die Unternehmen
appellieren, hier mit AugenmafB vorzugehen. Laut unseren Prognosen rechnen wir
mit stabilen Einstandspreisen und die Unternehmen haben in den vergangenen
Jahren genug verdient, um hier im Sinne der Energiekunden zu agieren.”, so Walter
Boltz. Der Gesamtumsatz der Energieunternehmen in Osterreich ist seit 2001
deutlich angestiegen, vor allem im Strombereich. Der jahrliche Umsatzwachstum der
Osterreichischen Strom- und Gasunternehmen liegt zwischen 1% und 25%. Aber
nicht nur die Umsatze, auch die Ergebniszahlen konnten die Unternehmen

verbessern.
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Der Jahreslberschuss der Strom- und Gasunternehmen hat sich seit Beginn der
Liberalisierung mehr als vervierfacht. Bei einzelnen Unternehmen ist der

Jahresilberschuss von 2006 auf 2007 um mehr als 180% gestiegen.
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,ES sollte fir die Unternehmen also keine Schwierigkeit darstellen, bei kiinftigen
Strom- oder Gaspreiserhdhungen maBvoll vorzugehen.”, hofft Walter Boltz im Sinne
der Energiekunden.

Wie geht es mit den Strom- und Gaspreisen weiter?

Nach dem Verfall der Rohdlpreise sind auch die Gas- und Stromnotierungen
gesunken. Mittlerweile haben sich die Preise flir 2009 aber wieder dem Niveau vor
der Olpreissenkung angeglichen. So sind die Futures an der EEX um 10-15% seit
Anfang August gestiegen. Grund dafir missen aber im Strommarkt gesucht werden,
da die Olpreise im wesentlichen auf dem niedrigen Niveau geblieben sind. Fiir die
Haushalte bedeutet dies, dass, wie bereits angekindigt, wohl mit Preissteigerungen
von etwa 10%, das sind 45 bis 55 Euro/Jahr, zu rechnen sein wird.
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Bei Erdgas scheint die Bergfahrt gebrochen zu sein. Die gesunkenen Olpreise sollten
sich bis zum Ende der Heizsaison in relativ konstanten Importpreisen auf dem
Oktoberniveau widerspiegeln. Auch danach sollten die Preise auf diesem Niveau
verbleiben, wenn man von den aktuellen Futures ausgeht. Fir die Haushalte

bedeutet dies vor allem in jenen Gebieten, die bereits lange keine Preisanpassungen
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gehabt haben, dass Preiserhdhungen nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Einige
Unternehmen haben allerdings die steigenden Einstandskosten bereits friihzeitig
vorweggenommen.

Durchschnittlicher Erdgasimportpreis seit Jan. 2001 C
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Wettbewerb immer noch auf Sparflamme

Osterreich hat auch nach knapp sieben Jahren Strom- und sechs Jahren
Gasmarktliberalisierung einen sehr wenig dynamischen Wettbewerb. Die héhere
Sensibilitat der Bevlkerung bezuglich der Energiepreise hat im Jahr 2007 zwar dazu
geflihrt, dass die Wechselquoten héher als in den vergangenen Jahren waren, sie
sind aber nach wie vor auf einem sehr niedrigen Niveau. Im Jahr 2007 haben knapp
100.000 Stromkunden (1,5%) und rund 8.000 Gaskunden (0,6%) ihren Lieferanten
gewechselt. Die Wechselraten im ersten Halbjahr 2008 zeigen weiterhin einen leicht
steigenden Trend. So haben bis Ende Juni 2008 knapp 57.000 Stromkunden (rund
1,0) und etwa 4.400 Gaskunden (0,3%) ihren Lieferanten gewechselt.

Damit haben seit Beginn der Liberalisierung der beiden Markte insgesamt rund
470.000 Kunden (8,4%) einen gunstigeren Strom- und rund 53.000 (4,0%) einen
glnstigeren Gaslieferanten gewahlt. Der Anteil der Haushaltskunden, die ihren
Lieferanten gewechselt haben, liegt dabei bei Strom insgesamt bei ca. 260.000
(6,6%) und bei Gas bei 48.000 (3,8%).
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Liberalisierungseffekte im dsterreichischen Erdgasmarkt

Versorgerwechsel im Erdgasbereich Wechselraten im Erdgasbereich
seit Liberalisierungsbeginn seit Liberalisierungsbeginn
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Auffallig sind auch die regionalen Unterschiede bei den Versorgerwechseln. So

wurden die hdchsten Wechselraten im Strombereich in Wien (10,5%), Karnten
(9,7%), Niederdsterreich (9,7%), Oberdsterreich (9,6%) und der Steiermark (8,7%) zu

verzeichnet, wahrend in den anderen Bundeslandern die Raten zum Teil sehr niedrig

waren. Im Gasbereich waren die Wechselraten nur in Niederésterreich (5,1%),

Oberdsterreich (5,0%) und Wien (4,0%) Uber dem &sterreichischen Mittelwert. ,Die

regionalen Unterschiede lassen sich auf zwei wesentliche Faktoren zurlckfUhren,

einerseits die zu erzielenden Einsparungen bei einem Wechsel und andererseits eine

unterschiedliche Sensibilisierung der Verbraucher.®, sagt Walter Boltz. Die sehr
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geringe bis nicht existierende Wechselbereitschaft im Westen des Bundesgebiets
liegt im Strombereich in den vergleichsweise niedrigeren Preisen der lokalen
Versorger und im Erdgasbereich in den nicht vorhandenen Alternativen.

»+Auch wenn die Wechselraten leicht im Steigen begriffen sind und die Konsumenten
es vermehrt selbst in die Hand nehmen, etwas gegen die hohen Energiekosten zu
tun, ist es noch ein weiter Weg, bis man in Osterreich von einem dynamischen
Wettbewerb sprechen kann. Bisher ist es auf jeden Fall noch nicht gelungen, die
Marktmacht der lokalen Versorger durch ausreichend Wettbewerb einzuschranken.
Damit kbnnen die Unternehmen nach wie vor ihre Preise erhéhen, ohne massive

Reaktionen der Kunden beflirchten zu missen. “, so Walter Boltz.

Viele Probleme miissen noch gel6ést werden

Eine wesentliche Ursache fur die nur schleppende Entwicklung des Wettbewerbs ist
das nach wie vor unzureichende Unbundling. Die Trennung des Netzbetreibers vom
lokalen Lieferanten ist fir die Kunden praktisch kaum wahrnehmbar. Dadurch wird
der ,goodwill“ des Netzbetreibers kostenlos an den Lieferanten Ubertragen. Der
Auftritt des Netzbetreibers in seiner Kommunikation — wie zum Beispiel Rechnung,
Werbung usw. — ist damit ein wesentlicher Faktor fur die fehlende Dynamik des
Wettbewerbs.

,ourch die fehlende Entflechtung haben die lokalen Lieferanten eindeutig
Wettbewerbsvorteile. Kein Wunder, dass die sterreichischen Unternehmen das
Unbundling entsprechend den wenig ambitionierten gesetzlichen Vorgaben in der
Mehrzahl nur formell umgesetzt haben. Der unabhangig agierende Netzbetreiber als
Garant fUr ein neutral gegentber allen Lieferanten auftretendes Stromnetz ist
deshalb auch 2007 die Ausnahme geblieben. Nach wie vor ist es so, dass die
Konsumenten kaum zwischen dem Netzbetreiber und dem Lieferanten unterscheiden
kénnen. Wie sollen sie auch, bei gleichem Marktauftritt, demselben
Unternehmensnahmen, gemeinsamer Kommunikation nach auBBen und ahnlichem.
Und ein gravierendes Problem ist natirlich auch, dass zwischen Lieferant und
Netzbetreiber unmdéglich Datenvertraulichkeit bestehen kann.

Wenn man sich anschaut, wie wenig Personen in manchen Netzgesellschaften

beschaftigt sind und das bei oft sehr vielen Kunden, dann ist klar,
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dass diese Angestellten sich nicht alleine um alle Kunden kiimmern kénnen, sondern
sicher immer wieder auf inre Kollegen in der Vertriebsgesellschaft zurtickgreifen. Und
wie soll es so zu einer Vertraulichkeit bei den Daten kommen?“, so Walter Boltz.

Wettbewerb am Scheideweg — gesetzliche MaBnahmen gefordert

,Der liberalisierte Energiemarkt in Osterreich befindet sich am Scheideweg. Es ist
hdchste Zeit, sich wirklich fir einen funktionierenden Wettbewerb zu entscheiden.
Das geht aber nur, wenn etliche MaBnahmen ergriffen werden, um den Wettbewerb
auch tatsachlich anzukurbeln. Einige Schritte kénnen vorerst im Rahmen der jetzigen
rechtlichen Méglichkeiten in Angriff genommen werden. Etliche MaBnahmen aber
bendtigen grundsétzlich eine Gesetzesanderung beziehungsweise politische
Aktionen. Dazu muss es ein klares politisches Bekenntnis und mehr Mut zu
Wettbewerb geben., appelliert Walter Boltz.

Konkrete Forderungen an die nachste Bundesregierung
1. Aktion scharf bei der Uberwachung des Unbundling

Die Uberwachung des Unbundling im Strombereich erfolgt durch die Lander, und
damit durch die Eigentimer der gréBten Verteilnetzbetreiber. ,So ist es nicht
verwunderlich, dass nach Angaben der Lander keine Hinweise auf
Gesetzesverletzungen bei den Stromnetzbetreibern vorliegen. Ich halte das aber
eher flr eine generelle und vor allem sehr optimistische Einschatzung von Seiten der
Eigentiimer der Landesgesellschaften. Konkrete Uberpriifungen in den einzelnen
Unternehmen wurden aber nicht durchgeftihrt. Gefordert ware hier eine ,Aktion
scharf, bei der Uberwachung der Entflechtung. Die Gleichbehandlung aller
Lieferanten, der Datenschutz und die Unabhangigkeit des Netzbetreibers mit klaren
Richtlinien far die Unternehmen waren hier unerlasslich. Und eine
Verordnungsermachtigung fir die E-Control, damit diese auch tatséchliche

Durchgreifmdglichkeiten hat.“, erlautert Walter Boltz.

2. Infokampagnen und Transparenzoffensive

Nach wie vor informieren die Energieunternehmen die Konsumenten nicht Uber die
Méglichkeit des Lieferantenwechsels. Die Werbeausgaben der Energieunternehmen
haben sich im Jahr 2007 im Vergleich zu den Vorjahren zwar stark erhéht (22,5 Mio €
gegenuber 33,7 Mio € im Jahr 2007), sie liegen aber 2008 bisher wieder leicht unter
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den Vorjahreswerten (Janner bis Juli —2007: 18,3 Mio € und 2008: 16,3 Mio €), die
Werbung wird aber nach wie vor hauptsachlich zur Imagepflege eingesetzt. Preis-
oder Produktwerbung findet kaum statt. Mit Ausnahme des gunstigsten Lieferanten
wirbt in Osterreich kein Unternehmen mit méglichen Einsparpotenzialen beim
Lieferantenwechsel. ,Die E-Control versucht zwar laufend, die Konsumenten Uber die
Vorteile der Liberalisierung und somit des Lieferantenwechsels zu informieren, aber
unsere Mittel daflr sind natlrlich begrenzt. International werden deshalb die
Konsumenten durch groB angelegte Kampagnen durch die Regierung oder die
Regulierungsbehdrde informiert. Ich wirde mir wiinschen, dass dies auch fur
Osterreich erméglicht wird.“, so Walter Boltz.

Rechnungen als zentraler Infopunkt

Die Rechnung ist ein zentraler Kontaktpunkt fiir die Konsumenten, um sich mit dem
Thema Strom oder Gas auseinanderzusetzen. ,Deshalb ist es unerlasslich, dass die
Qualitat der Rechnungen deutlich gesteigert werden muss. Derzeit ist es so, dass bei
einigen Unternehmen nicht einmal die gesetzlichen Mindeststandards, also die
getrennte Ausweisung von Systemnutzungsentgelt, Steuern und Abgaben sowie des
Preises fir elekirische Energie in Cent/kWh, eingehalten werden.*, erzahlt Walter
Boltz aus der Praxis. Die E-Control hat deshalb im Friihjahr 2008 damit begonnen,
von Energielieferanten und Netzbetreibern Rechnungen abzuverlangen, mit dem
Ziel, diese Rechnungen auf Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben hin zu Gberprifen.
Osterreichweit wurden von rund 30 Energieunternehmen die Rechnungen
eingefordert. ,Das Ergebnis spricht eine deutliche Sprache: nur bei einem Viertel der
Unternehmen entsprachen die Rechnungen den gesetzlichen Anforderungen. In
allen anderen Féllen mussten Verfahren eingeleitet werden. Von den neun
Landesenergieversorgern wiesen nur die Wien Energie, die TIWAG und die Energie
AG Oberdésterreich alle gesetzlich vorgeschriebenen Kriterien auf, sowohl auf der
Netz- als auch auf der integrierten Rechnung. Von den neuen Lieferanten wurden
ebenfalls Rechnungen abverlangt — und Verfahren eingeleitet, da die Rechnungen
den gesetzlichen Anforderungen nicht entsprachen.”, erlautert Walter Boltz die
Ergebnisse.

Die Hauptmangel betrafen die Art der Zahlerstandsermittlung sowie die Tatsache,
dass der Energiepreis lediglich als Durchschnittspreis angegeben wird. Derzeit sind
noch 14 Verfahren anhangig, wobei bei der Gberwiegenden Mehrheit aufgrund
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entsprechender Zusagen mit einer Einstellung bis Oktober bzw. November zu
rechnen ist. Die restlichen Lieferanten haben gegen die gegen sie erlassenen
erstinstanzlichen Bescheide Rechtsmittel erhoben, eine endgultige Klarung dieser
Falle steht noch aus.

3. Verbesserungen des Wechselprozesses

Trotz mdhevoller Verhandlungen mit den Marktteilnehmern und einiger
Verbesserungen ist der Lieferantenwechsel immer noch zu langsam und aufwandig
in der Handhabung. Bestimmte Vermarktungsschienen wie Online-
Vertragsabschliisse oder dezentrale Kundenakquisition sind in Osterreich kaum
mdglich. Die technischen und rechtlichen Voraussetzungen wie Kundenregister,
Vollautomatisierung aller Wechselschritte, ein Daenbanksystem und ahnliches
mussten geschaffen werden. In vielen anderen Landern der EU wie zum Beispiel in
Deutschland, sind beispielsweise Online-Vertragsabschlisse méglich. ,Und die E-
Control misste die Méglichkeit erhalten, notwendige Verbesserungen verbindlich
vorzuschreiben. Es kann auch nicht sein, so wie es noch immer in Osterreich {blich
ist, dass der neue Lieferant fur die Ummeldung des Kunden und die Abwicklung des
Lieferantenwechsels eine eigenhandig, durch den Kunden unterfertigte Vollmacht je
Vertragsabschluss im Original vorlegen muss. Das muss man sich einmal vorstellen!
In anderen Landern ist es Ublich, dass der neue Lieferant einfach bestatigt, dass er
eine solche Vollmacht besitzt.“, so Walter Boltz.

4. Bessere, glaubwirdigere Rechtsdurchsetzung

Derzeit stehen der E-Control keine wirklichen Sanktionsmdglichkeiten bei
missbrauchlichem bzw. gesetzeswidrigem Verhalten zur Verfigung. Bei
Gesetzesubertretungen besteht in der Regel nur die Méglichkeit einer Anzeige bei
der zustandigen Bezirkshauptmannschaft, die eine maximale Verwaltungsstrafe von
50.000 Euro verhangen kann. ,Angesichts der Geldsummen, die in der Strom- oder
Gaswirtschaft taglich umsetzt werden, kann dieser Betrag wohl nur als symbolisch
bezeichnet werden.”, so Walter Boltz. In anderen Bereichen, wie zum Beispiel bei der
Durchsetzung der Entflechtungsbestimmungen durch die Lander, kann die
Konzession entzogen werden. ,Diese Mdglichkeit scheint allerdings kaum realistisch
zu sein.”, so Boltz weiter. Und er fordert deshalb, dass die Mdglichkeit der

Rechtsdurchsetzung angepasst wird. Internationale Erfahrungen zeigen, dass ein
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Rahmen, der auf den Umsatz des Unternehmens bezogen ist, eher geeignet ist, die
Befolgung der vorhandenen Vorschriften sicherzustellen. In GroBbritannien oder
auch Ungarn ist es zum Beispiel so, dass umsatzabhangige BuBen verhangt werden
kénnen. In GroBbritannien gibt es beispielsweise Strafen, die bis zu 0,5% des

Umsatzes betragen.

5. Systematisches Monitoring

~Sinnvoll ware auch, der E-Control eine Méglichkeit zur transparenten
Marktiberwachung zum Beispiel durch eine Verordnung zu gewéahren. So kdnnte
eine effiziente Marktlberwachung Uber Preise, Handelsgeschéfte, Marktanteile in
den einzelnen Markten usw. aufgebaut und periodisch der
Bundeswettbewerbsbehdrde fur inre Tatigkeit zur Verfigung gestellt werden.®, kann
sich Walter Boltz als weitere MaBnahme zur Ankurbelung des Wettbewerbs

vorstellen.

6. Weitere MaBnahmen auf européischer Ebene

Aber auch international sind MaBnahmen erforderlich, um den Wettbewerb in
Schwung zu bringen. Vor allem im Bereich der Gasinfrastruktur — also im Bereich
Transport und Speicher — bestehen nach wie vor Hemmnisse fiir die weitere
Entwicklung eines regionalen Marktes in der Region Siid-Siid.Ost, zu der Osterreich
zahlt. Auch der internationale Strommarkt ist unzureichend integriert. Ziel muss es
sein, die Haupthindernisse fur den Wettbewerb durch eine verstérkte
Zusammenarbeit der benachbarten Regulatoren abzubauen. Die EU-Kommission hat
in ihrem Dritten Richtlinienpaket Wege zu einer Marktintegration und
Nichtdiskriminierung, die den Wettbewerb und die Versorgungssicherheit starken,
vorgeschlagen. Dazu zahlen unter anderem eine effektive Entflechtung der
Ubertragungs- und Fernleitungsnetze, die verpflichtende Zusammenarbeit der
Ubertragungs- und Fernleitungsnetzbetreiber, bessere regionale Kooperationen der
Regulierungsbehérden, der Schutz europaischer Interessen sowie verstarkte
Kundenrechte. ,Und Verbesserungen sind auch dringend notwendig. Denn der
aktuelle europaische Rechtsrahmen kann in der Praxis bis heute nicht garantieren,
dass neue Marktteilnehmer von einer Gleichbehandlung ausgehen kénnen.*, so
Walter Boltz
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,ES ist héchste Zeit, Mut zu mehr Wettbewerb zu zeigen und sich klar fir mehr
Wettbewerb am Strom- und Gasmarkt zu entscheiden. Es liegt an der kiinftigen
Regierung, die daflir dringend notwendigen gesetzlichen Voraussetzungen zu
schaffen, damit auch langfristig alle Konsumenten von den Vorteilen des freien
Energiemarktes in Osterreich profitieren kénnen.“, so Walter Boltz abschlieBend.
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