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Ein Jahr freier Energiemarkt in Osterreich — eine Bilanz

Hohe Marktkonzentration in Osterreich — MaBnahmen zur Sicherstellung des
Wettbewerbs notwendig — Netztarife sinken mit 1. Oktober 2003 — NEU:
WatchDog hilft bei der Orientierung

Seit 1. Oktober 2001 ist der Elektrizitatsmarkt in Osterreich vollstandig liberalisiert,

am 1. Oktober 2002 folgte die Freigabe des Wettbewerbs im Gasmarkt. Osterreich

hat damit die von der Europaischen Union vorgegebene Umsetzung der Elektriziats-

und Erdgasbinnenmarktrichtlinien bereits erflllt. Vor allem im Gasbereich zahlt

Osterreich zu einem der Vorreiterlander innerhalb der EU.

Abbildung: Offnungsgrad der Strom- und Gasmérkte in Europa
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EU muss liberalisieren

Der Grad der Umsetzung der Richtlinien in den einzelnen Mitgliedstaaten ist

unterschiedlich. Neben Osterreich gelten derzeit lediglich GroRbritannien, italien,

Spanien, die Niederlande sowie Deutschland als vollstandig liberalisiert, wobei der

Zugang zum deutschen Markt auf Grund des dort derzeit geltenden Systems des

verhandelten Netzzuganges des facto nur sehr eingeschrankt maoglich ist.



Abbildung: Die wichtigsten Ereignisse am Energiemarkt auf einen Blick
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»Vielen Versuchen zum Trotz, die Liberalisierung der Energiemarkte negativ
darzustellen, bin ich davon Uberzeugt, dass diese in Osterreich erfolgreich umgesetzt
wurde. Dass dies auch in anderen europaischen Landern so gesehen wird, zeigt
allein schon die Tatsache, dass Deutschland, ein Land, in dem die Liberalisierung
der Energie- und vor allem der Gasmarkte mehr oder weniger nur auf dem Papier
stattfindet, Uberlegt, das dsterreichische Marktmodell zu ibernehmen. Die
Liberalisierung hat etliche positive Veranderungen in der Energielandschaft bewirkt.”,
ist der Geschaftsfuhrer der Energie-Control GmbH, DI Walter Boltz, iberzeugt. Durch
die Liberalisierung ist nicht nur ein Preis-, Margen- und Kostendruck entstanden, es
wurden auch Kostensenkungsmafinahmen durchgefiihrt, Uberkapazitaten durch
unrentable Kraftwerke abgebaut, die Preistransparenz erhdht und nicht zuletzt die
Serviceorientiertheit fur den Kunden deutlich gesteigert. Daruber hinaus ist es zu
einer verstarkten Zusammenarbeit der Unternehmen und einigen Fusionen

gekommen.



Abbildung: Veranderungen durch die Liberalisierung
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Quelle: E-Control

Hohe Marktkonzentration in Osterreich

In Osterreich ist es in den vergangenen Jahren zu einigen Unternehmens-
Kooperationen und Fusionen (Energieallianz, Econgas, Tiwag-IKB, Osterreichische
Stromlésung usw.) gekommen. Dadurch besteht in Osterreich im Energiesektor
heute eine hohe Marktkonzentration. ,Das ist ein Grund dafur, dass zur
Sicherstellung des Wettbewerbs besondere MaRnahmen unerlasslich sind.“, so
Walter Boltz. Zu diesen zahlen vor allem die Moéglichkeit des dikriminierungsfreien
Zugangs auch fur auslandische Anbieter, ein effizientes Regulierungsmodell,
Netztarife, die im internationalen Vergleich konkurrenzfahig sind, die korrekte und
vollstandige Durchflihrung des Unbundling und damit die Verhinderung von
Quersubventionierungen sowie die Erleichterung von grenziberschreitenden
Transporten.

,Einige Ziele wurden bisher bereits erreicht, einige Bereiche sind aber auf jeden Fall
noch verbesserungswiurdig.“, meint Walter Boltz. So ist ein diskriminierungsfreier
Netzzugang vorhanden und auch ein effizientes Marktmodell wurde implementiert.
Es gibt festgelegte Geschaftsprozesse beim Wechselvorgang, sodass dieser rasch,
unburokratisch und kostenlos durchgefuhrt werden kann. ,Eine Sonderproblematik

betrifft aber sicherlich die Zusammenschlisse im Energiesektor in den vergangenen



Jahren. Etliche Unternehmen in Osterreich reagierten mit Zusammenschliissen auf
die Offnung der Energiemarkte. Zielsetzung dabei ist sicherlich die Starkung der
eigenen Marktposition, die Nutzung von Verbundvorteilen und dadurch die
Verdrangung potenzieller Mitbewerber. Vor dem Hintergrund dieser grof3en
ZusammenschlUsse sind weitere Mallnahmen zur Starkung des Wettbewerbs in
Osterreich unumganglich.”, ist Walter Boltz Giberzeugt. Dies gilt aber nicht nur fir
Osterreich. Generell ist innerhalb der EU der Strom- und Gasmarkt trotz einer
Vielzahl von Unternehmen regional sehr konzentriert. In den meisten EU-
Mitgliedstaaten haben die drei grofdten Erzeuger einen Marktanteil von zumindest

40 %, in Belgien und Frankreich sogar von ber 70%. In Osterreich zum Beispiel liegt
der Marktanteil der EnergieAllianz bei den Tarifkunden bei tber 50 %, der Marktanteil
der Econgas bei der relevanten Kundengruppe sogar bei rund 80 %. Die erfolgten
ZusammenschlUsse sind ein Indiz daftr, dass die Unternehmen durch externes
Wachstum versuchen, Grolenvorteile zu realisieren, um dem Kostendruck zu

begegnen.

Abbildung: Osterreichische Zusammenschliisse und Beteiligungen

beteiligte neues Zusammenschluss/ Bereich  Ebene Vertikale/
Untemehmen  Unternehmen Beteiligung horizentale
Integration
Salzburger Salzburg AG Zusammenschluss Strom + Stadtwerle + vertikale +
Stadtwerke, Gas Landesversorger horizentale
SAFE Integration
Bewag/Begas, EnergieAllianz Kooperation Strom + Stadtwerk + horizontale
Energie AG, auf Yertriebs- und Gas mehrere Integration
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IKB, Eeteiligung Strom + Stadtwerke + vertikale +
TIWAG {25 % an IKE) Gas Landesversorger herizontale
Integration
Steg, Steweag-Steg Zusammenschluss Strom regionaler horizentale
Steweag GmbH Wersorger + Integration

Landesversorger

EnergieAllianz, Energie Austria Zusammenschluss Strom Stadrwerk + vertikale
Verbund auf Vertriebs- und mehrere Integration
Handelsebene Landesversorger +

Verbundunternehmen

EnergieAllianz, Econgas Zusammenschluss Gas Stadtwerk + vertikale
oMV auf Yertriebs- und mehrere Integration
Handelsebene Landesversorger +

Yorlieferant

Quellz: E-Contral



Etwa 3 Prozent Stromwechsler

Eine Hochrechnung verschiedener Einzeldaten ergibt derzeit fir den Strommarkt
eine Wechselrate von etwa 6.000 Wechslern pro Monat, das entspricht einer
Wechselrate von etwa 3 Prozent der Stromkunden. Eine detaillierte Untersuchung zu
den Wechselraten wird von der E-Control wieder Ende 2003 durchgefihrt. ,Dass der
Wettbewerb speziell im Strombereich bisher eher langsam in Schwung kommt, hangt
sicher nicht zuletzt mit den erfolgten Zusammenschissen zusammen. Im Gasbereich
haben im ersten Liberalisierungsjahr etwa 10.000 Kunden ihren Gasversorger
gewechselt. Das ist eine durchaus respektable Zahl, schlieRlich gibt es in Osterreich
gesamt nur rund 1 Million Gaskunden. Wir sprechen also hier von einer einer
Wechselrate von etwa 1 bis 2 Prozent im ersten Jahr. Diese Zahl ist durchaus
erfreulich, wenn man bedenkt, dass die alternativen Anbieter Tochterunternehmen
von etablierten Unternehmen sind bzw. diese selbst dsterreichweit Gas anbieten. “,
zeigt sich Walter Boltz nicht unzufrieden. Die Tendenz der Wechsler ist dabei leicht
steigend. ,Derzeit gehen wir von rund 1.500 Wechslern pro Monat aus.“, so Walter
Boltz. Neben den Osterreichischen Anbietern beliefert ausschlie3lich die Ruhrgas

Austria, eine Tochter der Ruhrgas AG, Endkunden in Osterreich.

Abbildung: Wechselrate Gas bei einer Million Gaskunden (Kochgaskunden fiir Wechsel

ungeeignet)
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Quelle: E-Control



In einem Vergleich mit GroRRbritannien, das seit Mai 1998 den Gasmarkt vollstandig
liberalisiert hat (Liberalisierungsbeginn im September 1996), schneidet Osterreich
durchaus nicht schlecht ab. Bisher haben in Gro3britannien von 20 Millionen

Endkunden rund 8 Millionen den Gasversorger gewechselt.

Abbildung: Wechselrate GroRbritannien
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Quelle: Ofgem

Werbeaktivitaten im Energiebereich

Neue Anbieter im Energiebereich mussten um Kunden in den Kampf mit den bereits
jahreland etablierten Energieversorgungsunternehmen treten. Dazu bendtigt ein
potentieller Wettbewerber hohere Werbeaufwendungen, um sich am Markt zu

etablieren, seinen Bekanntheitsgrad zu steigern und sein Image positiv darzustellen.

Betrachtet man die Entwicklung der Werbeausgaben im Energiebereich von 2001 bis
zum Sommer des heurigen Jahres an, so fallt auf, dass diese zwar um das Datum
der Offnung des Strom- und dann Gasmarktes deutlich angestiegen sind, nach der
Liberalisierung die Werbeausgaben aber wieder klar zurlickgefallen sind. ,Wahrend
zu Beginn der Liberalisierung eine Vielzahl von Unternehmen im Markt aktiv tatig
waren, konzentrieren sich die Werbeaktivitaten mittlerweile nur noch auf wenige
Unternehmen. Das ist fir mich ein Indiz dafur, dass wir noch absolut Nachholbedarf
im Wettbewerb haben.®, erldutert Walter Boltz.
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Abbildung: Werbeaktivitaten im Strom- und Gasmarkt
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Quelle: Media Focus, E-Control

“Dass in Osterreich so gut wie keine auslandischen Anbieter im Energiesektor um
Kunden werben, hangt sicherlich auch mit dem Preisniveau beim Haushaltsstrom
und den Margen in den einzelnen Netzbereichen zusammen.”, ist Walter Boltz

Uberzeugt.



Abbildung: Haushaltsstrompreise (Energie) und Margen — Juli 2003 (3.500 kWh)
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Quelle: E-Control

Osterreichweit agierende Stromlieferanten legen offenbar giinstigere Angebote als
die Local Player. Warhend bei einigen Unternehmen (z.B. bei den Grazer
Stadtwerken rund 40 Prozent) die Energieverkaufspreise deutlich GUber den
Grol3handelspreisen liegen, ist diese Preisdifferenz bei Osterreichweiten Anbietern
deutlich niedriger (z.B. der Gute Strom 5 Prozent). ,Letzteres bedeutet eine Marge
von etwa 6,3 Euro/Kunde/pro Jahr, was angesichts von Kundenaquisitions- und

Betreuungskosten doch eher niedrig erscheint.”, so Walter Boltz.

Auch im Gasbereich sind Tarifverfahren anhangig. ,Derzeit werden eingehende
Prufungen Uber die Angemessenheit der Tarife vorgenommen.”, so Walter Boltz.
Vergleicht man die reinen Gaspreise mit den Leitungsgebulhren, so ist hier eine
interessante Wechselwirkung zu erkennen. In Netzbereichen mit hoheren
Leitungsgebuhren sind namlich die Energiepreise tendenziell niedriger als in jenen
Gebieten mit niedrigeren Leitungsgebuhren. ,Dies deutet auf eine mdgliche
Quersubventionierung zwischen dem Netz- und den Energiebereich hin, die

potenziell wettbewerbshemmend wirken kann.“, so Walter Boltz.
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Abbildung: Gaspreis im Vergleich zu den Netznutzungsgebihren
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Quella: E-Contral

Hohe Netztarife sind Hemmschwelle

Und weiter: ,Ein Hemmnis fir auslandische Anbieter, sich am 6sterreichischen Markt
zu etablieren, sind die nach wie vor zu hohen Netztarife.“ Auch international werden
die Netztarife in Osterreich kritisiert. Nicht nur der 2. Benchmarking Report der
Europaischen Kommission stellt den Netztarifen in Osterreich ein schlechtes Zeugnis
aus, auch die internationale Energieagentur |IEA kritisiert in ihrem Jahresbericht die
zu hohen Netzgebuhren in Osterreich. ,Damit wird von international renommierten
und anerkannten Institutionen die Kritik der E-Control an zu hohen Netztarifen in

Osterreich voll bestatigt., so Walter Boltz.
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Abbildung: Aus dem 2. Benchmarking-Report der EU
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Quelle: EU-Kommission

Die Netztarife werden per Verordnung der E-Control Kommission voraussichtlich mit
1. Oktober 2003 in allen Tarifbereichen geandert werden. Zusatzlich zu den
bisherigen Netztarifsenkungen im Ausmal} von 145 Millionen Euro wird es dadurch
fur die Kunden zu weiteren Einsparungen und somit auch zu einer weiteren
Vereinheitlichung der Netztarife innerhalb Osterreichs kommen. ,Im Vergleich zu den
Verordnungsentwirfen vom August ist es bei den einzelnen Netzbetreibern bei den
Zahlen noch zu einigen Veranderungen gekommen. Durch zahlreiche
Stellungnahmen und intensive Diskussionen mit den betroffenen Unternehmen
haben sich noch etliche Anderungen ergeben. Die genauen Zahlen werden
voraussichtlich am 1. Oktober in der Wiener Zeitung veroffentlich werden. Da die
Energie-Control Kommission ihre abschlielenden Erwagungen erst in ihrer Sitzung
vom Nachmittag endgultig vornehmen wird, kénnen die Tarife auch erst im Anschluss

an die Sitzung bekannt gegeben werden.“, bittet Walter Boltz um Geduld.

Und weist in diesem Zusammenhang einen von den Netzbetreibern haufig
angefuhrten Kritikpunkt an der geplanten Netztarifsenkung zurtck. ,Es ist ja kein
Geheimnis, dass die Netztarife Osterreichweit nach wie vor sehr unterschiedlich sind

und es zum Beispiel bei den Tarifen fur die Haushaltskunden Unterschiede von rund
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70 Prozent gibt. Einem beliebten Argument der Netzbetreiber zufolge musste es
demnach in jenen Bundeslandern, in denen die Netztarife niedriger sind, viel haufiger
zu Stromausfallen kommen. Die jetzt erstmals veroffentlichte Storstatistik zeigt aber
ein anderes Bild. Demnach gibt es keinen Zusammenhang zwischen der Hohe der
Netztarife und der Haufung der Stromunterbrechungen. Das heif}t, Unternehmen, die
niedrigere Netztarife haben, haben deshalb nicht mehr Stromausfalle., entkraftet

Walter Boltz ein haufig angefuhrtes Argument der Netzbetreiber.

Investitionen wieder gestiegen

Haufig wird im Zuge der Diskussion um die Versorgungssicherheit in Osterreich
argumentiert, dass die bisher hervorragende Versorgungssicherheit in Osterreich nur
weiterhin gewahrleistet werden kann, wenn die Netztarife nicht gesenkt werden, denn
dadurch wurden die Investitionen zurickgehen. ,Dem kann ich nicht ganz folgen. Wie
der aktuelle Investitionstest des Wirtschaftsforschungsinstitutes vom August namlich
zeigt, wollen die Elektrizitatsversorgungsunternehmen 2003 um 17,7 Prozent mehr

investieren als im Vorjahr.“, so Walter Boltz.

Abbildung: Investitionen in der E-Wirtschaft

Ubersicht 10: Investitionen der Elektrizitétswirtschaft

2000 2001 2002 2003 2001 2002 2003
Mio. € Verdnderung gegen das
Worjahrin %

Erfasste Elekirizit&tswirtschaft 729 448 504 593 - 83 -—-244 + 177
Werstaatlichte ElektrizitGtswirtschaft 487 A07 489 568 - 114 =194 + 152
Verbundkonzem 7é &3 58 73 - 14,8 - 8.8 + 28,4
Landesgeselschaften 526 459 352 397 - 127 =234 + 128
Landeshauptstadiische EVLU B85 25 20 98 - 00 = &% + 2313

Q: WIFO-Investitionstest.

Das WIFO schreibt dazu in seinem Bericht: ... Dieser erste kraftige Anstieg seit 1997
deutet auf ein Ende der massiven Strukturanpassungen im Zuge der Liberalisierung
des Elektriztatsmarktes seit 2000 hin. Nach den jungsten Planen wird der
Verbundkonzern um 26,6 %, die Landesgesellschaften um 12,8 % mehr investieren.”
»lch glaube also nicht, dass es ein Problem mit der Planung von neuen Kapazitaten
an sich gibt, sondern dass das Problem eher in den haufig zu langen und

schwierigen Genehmigungsverfahren begriindet liegt.“, ist Walter Boltz Uberzeugt.
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Zuverlassige Stromversorgung

Die E-Control fihrt ab dem Jahr 2002 gemal} Statistik-Verordnung in
Zusammenarbeit mit den Netzbetreibern und dem Verband der
Elektrizitadtsunternehmen Osterreichs Erhebungen durch, die das Niveau der
Versorgungszuverlassigkeit in Osterreich widerspiegeln. Anhand dieser Daten kann
auch eine Bewertung der Versorgungssicherheit fiir Osterreich durchgefiihrt werden.
Diese zeigt fiir Osterreich sehr gute Werte. Osterreich schneidet im internationalen
Vergleich der Zuverlassigkeit (gemessen in der durchschnittlichen Dauer der

Versorgungsunterbrechungen) sehr gut ab, wie die aktuelle Storstatistik zeigt.

Abbildung: jahrliche Nichtverfligbarkeit in europaischen Staaten

jahrliche Nichtverfugbarkeit in Minuten
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Viel erreicht — noch viel zu tun

Auch nach Veroéffentlichung der neuen Systemnutzungstarif-Verordnung wird von der
E-Control weiterhin intensiv am Projekt Neue Netztarife gearbeitet. Bis Ende des
Jahres sollen die Arbeiten zum Benchmarking abgeschlossen sein. Es ist geplant,
dass es daher im ersten Halbjahr 2004 zu weiteren Anpassungen bei den Netztarifen
kommen kann.

Auch der Bereich Versorgungssicherheit bleibt ein Schwerpunktthema der E-Control.
,Im Rahmen der Anreizregulierung wird die E-Control darauf achten, dass die bisher
hervorragende Qualitat der Versorgungssicherheit in Osterreich auch kinftig nicht

sinken darf.“, so Walter Boltz.
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Mehr Transparenz mit dem WatchDog der E-Control

Um den Kunden die Orientierung im freien Energiemarkt und die Erstellung von
Strom- und Erdgaspreisvergleichen zu erleichtern, hat die E-Control ihren
Tarifkalkulator um weitere spezielle Funktionen erweitert. ,\Wir haben erstmals eine
Funktionalitat eingerichtet, die es ermdglicht, dass Einzelabfragen gespeichert
werden kdnnen und via Email eine Benachrichtigung erfolgt, sobald sich Anderungen
zu den gespeicherten Abfragen ergeben haben. Diese neue Funktion hat den Namen

WatchDog und ist uber die Homepage der E-Control unter www.e-control.at abrufbar

Erreicht werden kann er Uber den Schirm des Tarifkalkulators, auf dem die
Rechenergebnisse nach einer Preisberechnungsabfrage aufgelistet werden oder
direkt Uber die Startseite des Tarifkalkulators.®, berichtet Walter Boltz. Der WatchDog
alarmiert via Email Uber Preisanderungen oder wenn ein Energietarif oder sonstiger

Preisbestandteil (Netzpreis, Steuer, Abgabe) hinzugekommen oder weggefallen ist.

TARIFKALKULATOR STROM  ve: taricatiuiator i ein projeke von: (oo =<2 A o TN ¥

Resultat vom 05/09/2003. Die nachstehend genannten Anbieter bieten Ihnen in absteigender Reihenfolge das
giinstige Angebot. Um Details dazu abzurufen, wéhlen Sie bitte aus der nachstehenden Liste. Basis fir diese
Kalkulation sind Ihre Angaben: Postleitzahl 1040, Verteilnetzbetreiber Wienstrom GmbH, Gesamtverbrauch 3500

kWh.
r N—— - J
MNetzbetreiber Lieferanten << Zuriick |
|
. - S |
Preize inkl. USt in EUR fJahr
Tarif: Energielieferant: Preis: | Rabatt: dpreis: Bindefrist/D:
1. der gute Strom - Haushalt  der gute Strom 454,10 | 14,40 479,70 12 Monate HDO
| |
2. Karnten-Pur Austria KELAG 506,13 22,60 483,53 12 Monate 0 |
3. switch switch 490,96 |  keine | 490,96 12 Monate | HO
4. HIT VW 492,03 keine | 492,03 12 Monate HQ

MyElectric Energievertriebs- 531,63 38,70 492,93 11 Monate HO

5. MyClectrc Privat u.dienstleistungsGmbH
Unsere Wasserkraft Unsere Wasserkraft
6. HALSHALT GmbH&Coka 494,10 keine 494,10 12 Monate H |

7. OPTIMA ngrEbNHE;E%GIgE Varirinb 505,56 4,69 500,86 keine HDO
)

506,37  keine 506,37 12 Monate HQ

B, AAE - NATURSTROM 2Ipen Adria Naturenergie
5. AAE-KLEINWASSERKRAFT i'pen Adria Naturenergie  gi353|  Laeine| 547,53 12 Monate HDO
|
1 |
WIEN ENERGIE Vertrieb
10. NaturStrom Lot 551,73 keine 551,73 keine [} |
11. AAE - Naturstrom PLUS Alpen Adria Naturenergie  gny 57| aine| 600,87 12 Monate HDO
12, oekostrom oekostrom AG 643,63 keine | 643,63 3 Monate H3

Hinweis: Bei den angegebenen Preizen handelt &= sich um Inklusivpreise |
gEnergiekosten, Metzkosten, Steuern und Abgaben) pro Jahr, Diejenigen Tarife, |
lie mit [flgekennzeichnet sind, beinhalten Zusatzleistungen, |

L2 JE ) 4 W
EURO / ATS PDF Drucken

Angaben ohne Gewihr

Ihre tatsdchlichen Gesamtkosten kinnen von diesen Werten geringfiigig - el T
abweichen. Griinde dafiir kiinnen 2.8, sein: \WWa I'(‘ht_’.{_'?‘.

- unterjihrige Anderungen von einzelnen Kostenbestandteilen -
= Hinzukommen von Kommunalsteuern, die ew. in der Datenbank noch nicht

- erfasst zind unterschiedliche Hihe des "Entgeltes fiir Meszleistungen", Der WatchDog informiert
da nur Standardwerte erfasst wurden und nicht individuelle Werteabgefragt Sie automatizch liber
werden (den tatsichlichen Wertfinden Sie auf Threr Jahrezabrachnung Tarifneuerungen und
oder erkundigen Sie sich bei Threm Metzbetreiber), Tarifinderungen.

I neu her;chr-len 1 beauftragen ==

VSR
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Zusatzlich zum WatchDog wurde der Tarifkalkulator erstmals auch mit einer Multi-
Utility-Funktion ausgestattet. Dadurch ist es allen Konsumenten ab sofort mdglich,
kombinierte Strom- und Erdgasabfragen durchzufuhren. Ebenso konnen ab sofort
Kombitarife bei Strom fur Normal- und Heizungsstrom berechnet werden. ,Seit
Anfang des Jahres fuhrt die E-Control dsterreichweit in allen Bundeslandern
Energieberatungstage durch. Dabei hat sich gezeigt, dass das Interesse der
Osterreichischen Konsumenten an Information und Beratung ungebrochen grof ist.”,
so Walter Boltz. Die am haufigsten gestellten Fragen und auch Beschwerden
bezogen sich auf die unlibersichtlichen und schwer lesbaren Stromrechnungen der
Unternehmen, die meisten Kunden wollten sich aber den fir sie gunstigsten Strom-
oder Gasanbieter errechnen lassen. ,Ich bin davon Uberzeugt, dass es uns mit den
neuen Funktionen des Tarifkalkulators gelungen ist, den Konsumenten die
Orientierung im freien Energiemarkt weiter zu erleichtern.”, so Walter Boltz

abschlieRend.
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‘E E-CONTROL

Neue Funktionalitat des Tarifkalkulators fiir mehr Transparenz und

Presse-Information

Der WatchDog hat die Energiekosten im Blick

Orientierung — Erstmals Multi-Utility-Berechnungen moglich

Wien (29. September 2003) - Die E-Control GmbH hat die gesetzliche Aufgabe,
Strom- und Erdgaspreisvergleiche flr Endverbraucher zu erstellen und zu
veroffentlichen. ,Dieser Gesetzesauftrag wird bereits seit Oktober 2001 vor allem mit
dem Tarifkalkulator erfullt und von den Konsumenten extrem gut angenommen.
Allein im Jahr 2002 wurde der Tarifkalkulator rund 95.000 Mal abgerufen. “, freut sich
der Geschaftsflihrer der Energie-Control GmbH, DI Walter Boltz Gber den Erfolg.

Einfache Bedienung

Um mit dem Tarifkalkulator einen Preisvergleich erstellen zu kdnnen, mussen vom
Anwender lediglich einige Parameter wie z. B. Postleitzahl und Verbrauch in kWh
eingegeben werden. Im Zuge einer derartigen Berechnung wird dem Anwender eine
Liste mit den Tarifen von verschiedenen Anbietern unter dem zugrunde liegenden
Verbrauchsverhalten als Ergebnis angezeigt. Zudem kann sich der Anwender uber
Details der einzelnen Tarife informieren, wobei der jeweilige Endpreis in die
Preisbestandteile fur ,Energie®, ,Netzdienstleistungen® sowie ,Steuern und Abgaben®
aufgespaltet wird.

,Um den Energiekonsumenten die Vergleichsmoglichkeit der verschiedenen
Angebote noch mehr zu erleichtern, hat die E-Control den Tarifkalkulator um eine
Funktionalitat erweitert, die es ermoglicht, dass Einzelabfragen gespeichert werden
kénnen. Via Email erfolgt eine Benachrichtigung, sobald sich Anderungen zu den
gespeicherten Abfragen ergeben haben. Diese neue Funktionalitat hat den Namen
~WatchDog"“.“, erlautert Walter Boltz.

Und so funktioniert der WatchDog

« Im WatchDog konnen bis zu zehn unterschiedliche Tarifkalkulatorabfragen

gespeichert werden.
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« Der WatchDog alarmiert via Email Uber Preisanderungen oder wenn ein
Energietarif oder ein sonstiger Preisbestandteil (Netzpreis, Steuer, Abgabe)

hinzugekommen oder weggefallen ist.

Den WatchDog erreicht man Uber den Schirm des Tarifkalkulators, auf dem die

Rechenergebnisse nach einer Tarifkalkulatorabfrage aufgelistet werden.

] LK STROM ver raciraiiulator ist ein Projekt van: S SEeanek S e W
Resultat vom 05/09/2003. Die nachstehend genannten Anbieter bieten Ihnen in absteigender Reihenfolge das
ginstige Angebot. Um Details dazu abzurufen, wéhlen Sie bitte aus der nachstehenden Liste. Basis fir diese
Kalkulation sind Ihre Angaben: Postleitzahl 1040, Verteilnetzbetreiber Wienstrom GmbH, Gesamtverbrauch 3500
kwh.

. der gute Strom - Haushalt

= LI
MyElectric Energievertriebs-

2 Myt Privar u.dienstleistungsGmbH

EN ENERGIE Vertrieh
GmbH & Co KG

. AAE-KLEINWASSERKRAFT

. AAE - Naturstrom PLUS
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Zusatzlich dazu wird der WatchDog wird Uber die Startseite des Tarifkalkulators

erreichbar sein.

1. LOGIN
Wird der WatchDog beauftragt, so muss sich der Anwender in einem ersten Schritt

einloggen.

Herzlich willkommen beim E-Control WATCHDOG!

Der WATCHDOG speichert bis zu 10 verschiedene Tarifrechnerabfragen und informiert Sie via
Email sobald ein bestimmtes Ereignis {z.B. Preisdnderungen, ein neues Angebot eines
Lieferanten, Hinzukommen oder Wegfallan einer Steuer) eingetreten ist.

Registrierte WATCHDOG-User kdnnen sich hier unter Angabe von User-1D (Email-Adresse) und
Passwort anmelden. Wenn Sie noch nicht registriert sind oder Thr Passwort vergessen haben,
klicken Sie auf die entsprechenden Buttons. WatcH f_){,l[:_

r
Logout

E-Mail: Passwort:

einsteigen j

ey
Paszwort vergessen?

Moch nicht regisitriert?
Melden Sie sich jetzt an:

registrieren }

75

Als User-ID dient die Email-Adresse des Anwenders. Beim Ersteinstieg muss sich
der Anwender registrieren lassen. Das Passwort fur den Einstieg in den WatchDog

wird via Email zugestellt.

2. NEUER WATCHDOG-EINTRAG

Nach erfolgtem Login wird eine Liste mit dem Ergebnis der vorangegangenen
Tarifkalkulator-Berechnung angezeigt. Hier kann der Anwender entscheiden, Uber
welche Tarifanderungen er im Detail auf dem Laufenden gehalten werden méchte,
indem er einzelne Tarife selektiert. Durch die Eingabe eines kritischen Wertes
bestimmt er, ab wann der WatchDog ein Alarm-Email Uber eingetretene
Preisanderungen generieren soll. Sollte ein Energietarif, ein Netztarifbestandteil, eine
Steuer oder eine Abgabe hinzukommen oder wegfallen wird jedenfalls ein Alarm-

Email zugestellt, selbst wenn der kritische Wert nicht Uberschritten wurde.
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WATCHDOG-Abfragen speichern: 5 ? "
In der nachstehenden Liste sehen Sie eine Ubersicht dber jene Tarife, die in Ihrer P
wvorangegangenen Tarifrechner-Berechnung angezeigt wurden. Sie kénnen nun entscheiden, - =
ob Sie der WATCHDOG dber Preisénderungen von einem oder von mehreren dieser Tarife =
via Emall auf dem Laufanden halten soll:
= - Watchnbog
Logout
Nr. Tarif Energielieferant Endpreis Preisalarm
01 der gute Strom - Haushalt [ der g.ute Strom T 479,70 v
02 Karnten-Pur Austria KELAG 483,53 v
03 switch switch 490,96 o
04 HIT VKW 492,03 u
05 MyElectric Privat MyElectric EnergievertriebsGmbH 492,93 u
o6 Unsere Wasserkraft HAUSHALT Unsere Wasserkraflt GmbH&CoKG 494,10 o
o7 Optima WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH & Co KG 500,86 v
08 AAE - NATURSTROM Alpen Adria Maturenergie AG 506,37 o
o9 AAE-KLEINWASSERKRAFT Alpen Adria Naturenergie AG 547,53 o
10 NaturStrom WIEN ENERGIE Vertrieb Gmbh & Co KG 551,73 o
A Gl AAE - Maturstrom PLUS Alpen Adria Maturenergle AG 600,87 o
12 oekostrom oekostrom AG 643,63 o
Kritischer Wert:
Bitte geben Sie an, ab welchem Ausmal ven I 2 & in EURO
Preis&nderungen Sie der WatchDog verstdndigen soll. " in Prozent
Abfrage speichern als (Name):
Wien 3500 kWh speichern '
7=
A

Nach dem Speichern einer Abfrage gelangt man zur Administrationsseite. Hier
werden alle bestehenden Abfragen dieses Anwenders angezeigt. In dem hier
dargestellten Beispiel wurde die Abfrage ,Wien 3.500 kWh* nun als 5. Eintrag
gespeichert. Maximal sind zehn Eintrage moglich.

Auf der Administrationsseite kdnnen bestehende Eintrage oder auch der gesamte
Account geléscht werden.

Zu den verschiedenen Eintragen kénnen Berechnungen durchgefiihrt werden.
,B8esonders hervorzuheben ist dabei, dass nicht nur aktuelle, sondern auch
historische Berechnungen durchgefuhrt werden konnen. Bei historischen
Berechnungen werden Datenbankeintrage aus der Vergangenheit fir die
Berechnungen herangezogen und dem Anwender dabei das Rechenergebnis des
Tarifkalkulators zu dem gewahlten Datum angezeigt., erlautert Walter Boltz eine
weitere Besonderheit des Tarifkalkulators. Diese Funktionalitat ist allerdings
dahingehend eingeschrankt, als dass nur ein Datumswert gewahlt werden kann, der

zwischen dem Anlagedatum der jeweiligen Abfrage und dem aktuellen Datum liegt.
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aufgelistet, Sie kénnen hier bis zu 10 Eintrédge verwalten. Fir die hier gespeicherten Abfragen e

kénnen Sie sowohl aktuelle als auch historische Berechnungen durchfihren. Geben Sie dazu

das von Thnen gewlnschte Datum In das dafir vorgesehene Feld ein und klicken Sie /
anschlieBend auf den danebenstehenden Button. Das Datum der Berechnung muss aber E
zwischen dem Anlagedatum der jewelligen Abfrage und dem aktuellen Datum llegen.

WATCHDOG-Administration: f

In der unten stehenden Ubersicht sind die von Ihnen gespeicherten WATCHDOG-Abfragen -
.
g

- o WaichDog

Logout

Abfrage zu einem

bestimmten Datum Parameter der
Nr. Name d. Abfrage Anlagedatum  Kategorie berechnen Abfrage 8ndern  Ldschen
01 | Wohnung in Wien 27.08.2003 ,A/ I L3 3 L ) C 3
02 | Oma 01.09.2003 Jf I s 3 f ) [ )
03 | Oma Heizung 03.09.2003 [ I L J L s 4 | s 3

04 | Ferienwohnung 03.09.2003 ',l/ I r b L ) r 3
05 | Wien 3.500 k\Wh 05.09.2003 ,l/ I r ) r ¥ s v

Wie soll Sie der WATCHDOG benachrichtigen? F Text-Mail  { HTML-Mail

Account léschen J Passwort dndern } Abfrage hinzufligen )

(&

Zudem kénnen auf diesem Administrationsschirm die Parameter von einzelnen
Abfragen geandert werden (z.B. kritischer Wert fiur die Email-Benachrichtigung).
Klickt der Anwender auf den Button ,Abfrage hinzufugen® so gelangt er zurtck auf
die Startseite des Tarifkalkulators. Von dort kann er eine neue Tarifkalkulatorabfrage

beginnen.

4. ALARM EMAIL

Tritt bei einer oder bei mehreren der gespeicherten Abfragen eine Anderung auf, so
generiert der WatchDog ein Email und sendet es an die jeweilige Adresse.

Die Uberprifung, ob bei den gespeicherten Abfragen Anderungen eingetreten sind,
erfolgt monatlich. Bezugsdatum dafur ist der Monatstag, an dem sich der Anwender
beim WatchDog registriert hat.

In diesem Beispiel hier (Anm: die Namen und Werte des Beispielmails sind frei
erfunden) sind Preisanderungen bei den Abfragen 1, 2 und 3 eingetreten. Bei den
Abfragen 4 und 5 hat sich nichts geandert, deshalb werden sie hier gar nicht
angefuhrt.

Der WatchDog fuhrt sowohl die Detail- als auch die Gesamtanderungen auf. Es wird
angemerkt, ob ein Preisbestandteil oder ein Tarif hinzugekommen oder weggefallen
ist.

Wenn der Anwender seinen WatchDog Account bearbeiten mochte, findet er direkt

im Email einen Link.
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WatchDog:

Sehr geehrter WatchDog User!

filir Thre gespeicherten Abfragen ergeben:

WatchDag Statusinformation vom 27, Septemer 2003:

Folgende Anderungen haben sich seit dem letzten Monat

Die Anderungen in Thren gespeicherten Abfragen im Uberblick:

Abfrage 1: Wohnung in Wien (3000 kWh Strom)

Tarifiibersicht: MNetto MNetto Netto Brutto
alt A neu neu
Spat 380,97 16,47 364,50 437,40
Optimum 391,45 -24,60 366,85 440,22
Stromboss neu 360,13 432,16
Deteils:
Energietarif Spot + 8,13
Merznutzungsentgelt - 927
Zuschlag fir KWK-Anlagen -17,78
Zuschlag for Okoanlagen = 1,57 weggefallen
Férderbeitrag filr Okoanlagen + 402 meu
Abfrage 2: Oma (1560 kWh Strom)
Tarifiibersicht: N M N Brutto
alt A neu new
Grazer FairStrom 244 50 keine 244,50 253,40
Stromboss neu 240,32 288,38
Blue Energy geltscht
Abfrage 3: Oma Heizung (13000 kwh Gas)
Tarifiibersicht: Netto Netto Netto Brutto
alt A newu neu
Grarer FairiGas 541,18 -21,56 519,62 623,54
Details:
Energietarif Grazer Falr5as -21,56

Alle Preise sind in €/Jahr fir das von Thnen in den einzelnen Abfragen
charakterisierte Verbrauchsverhalten zu verstehen. Die Angaben sind chne

Gewadhr.

Wenn Sie Ihre bestehenden Abfragen lschen bzw. neue hinzufiigen oder
dieses Service nicht mehr nutzen méchten, dann ktnnen Sie diese Anderungen

in Ihrer Watchdog-Administration vornehmen:

WatchDog Account J

mit freundlichen GriiBen
Ihr

E-Control Team

Energie-Control GmbH
Rudolsfplatz 13a

1010 Wien

Tel: +43-1-24724-0
Famx: +43-1-24724-500
Mail: officede-control.at
Web: www.e-control.at
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5. EMAIL OHNE PREISALARM

Hat sich bei den gespeicherten Abfragen nichts geandert, wird der Anwender auch

daruber informiert.

WatchDog:

WatchDog Statusinformation vom 27, Oktober 2003:
Sehr geehrter WatchDog User!

Im Lauf des vergangenen Manats hat sich keiner der Tarife
gedndert, 2u dem Sie eine Abfrage in Ihrem WatchDog
Account gespeichert haben.

Derzeit sind folgende Abfragen in
Ihrem Watchdog-Account gespeichert:

. Wohnung in Wien (3000 kWh Strom)

. Oma (1560 kWh Strom)

. Oma Heizung (13000 kWh Gas)

. Ferienwohnung (800 kWh Strom / 2400 kWh Gas)
. Wohnung in Wien (3500 kWh Strom)

[T SR

‘Wenn Sie Lhre bestehenden Abfragen ldschen bzw. neue hinzufigen oder
dieses Service nicht mehr nutzen méchten, dann kbnnen Sle diese Anderungen
in Ihrer Watchdog-Administration vornehmen:

WatchDog Account J

Mit freundlichen GrifGen
Ihr

E-Control Team

Energle-Contral GmbH

Rudolsfplatz 13a

1010 Wien

Tel: +43-1-24724-0

Fax: +43-1-24724-900

Mail: office@e-control.at E-CONTROL

‘Web: www.e-control.at

Weitere Informationen:
E-Control

Mag. Bettina Ometzberger
Tel.: 01-24 7 24-202
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