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1 ALLGEMEINES

1.1 Geltungsbereich

Diese AVB IT der E-Control in der jeweils gulti-
gen Fassung gelten far IT-Lieferungen und IT-
Dienstleistungen an die Energie-Control
GmbH, auch wenn sie fiir das jeweilige Ge-
schaft nicht explizit vereinbart wurden. Sie
gelten auch fur zukiinftige Geschéftsbeziehun-
gen der Vertragspartner.

1.2 Zwingende Angaben auf Schriftstiicken
Auf allen eine Bestellung betreffenden Schrift-
sticken, insbesondere Lieferscheinen und
Rechnungen, ist die Bestellnummer des Auf-
traggebers anzugeben. Rechnungen ohne
Bestellnummer gelten als nicht gelegt und ver-
pflichten nicht zur Zahlung.

2 PFLICHTEN DES AUFTRAG-
NEHMERS

2.1 Anforderungen an Ausarbeitungen
Falls Ausarbeitungen Teil des Auftrages sind,
leistet der Auftragnehmer Gewéhr,

e dass Ausarbeitungen nach den Regeln der
Technik unter Berlcksichtigung der vom
Auftraggeber bekannt gegebenen Voraus-
setzungen erstellt werden,

e dass Ausarbeitungen eine klare Struktur
besitzen und tbersichtlich sind,

e dass Ausarbeitungen eine Kurzfassung
(Management Summary) beinhalten,

e dass Ausarbeitungen den Versionsstand
der Kapitel, die Quellen fir Aussagen und
Zitate und ihre Annahme bzw Abstimmung
mit dem Auftraggeber erkennen lassen,

e dass Ausarbeitungen zur Vorbereitung
einer Ausschreibung herstellerneutral ab-
gefasst werden, so dass keiner der mogli-
chen Bieter bevorzugt wird,

e dass Ausarbeitungen fir Ausschreibungen
ohne wesentliche Arbeit von Seiten des
Auftraggebers als Ausschreibungsunterla-
ge verwendet werden kénnen,

e dass im Zuge von Ausarbeitungen fir Aus-
schreibungen soweit sachlich mdglich IT-
technisch unterstltzte Bewertungsschema-
ta fOr Durchfiihrungsangebote miterstellt
werden.

2.2 Anforderungen an Anforderungsanaly-
se und Pflichtenheft

Falls Anforderungsanalyse und Pflichtenhefter-
stellung Teil des Auftrages sind, leistet der
Auftragnehmer Gewahr,
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e dass die Anforderungsanalyse alle wichti-
gen IT-technisch zu unterstitzenden Ab-
laufe durchleuchtet,

e dass das Pflichtenheft alle vom Auftrag
umfassten IT-technisch zu unterstitzenden
Ablaufe des Auftraggebers im IST-Zustand
mit ihren sich aus der Analyse ergebenden
organisatorischen und IT-technischen
Schwachpunkten sowie einen SOLL-
Zustand durchgéngig und soweit notwen-
dig in grafischer Aufbereitung darstellt,

e dass die Inhalte des Pflichtenhefts mit dem
Auftraggeber soweit méglich abgestimmt
sind,

e dass das Pflichtenheft die notwendigen
Anderungen der Software so dokumentiert,
dass diese von den Fachabteilungen des
Auftraggebers verstanden werden kénnen,
andererseits aber auch als Vorlage fur die
technische Umsetzung ohne weitere Bear-
beitung nutzbar sind,

e dass das Pflichtenheft und seine Spezifika-
tionen auf logische Konsistenz und Durch-
fuhrbarkeit geprift sind.

2.3 Anforderungen an Hardwarekompo-

nenten

Falls die Lieferung von Hardwarekomponenten

Teil des Auftrages ist, leistet der Auftragneh-

mer Gewahr,

e dass die vertragsgegenstandlichen Hard-
warekomponenten s@mtliche Spezifikatio-
nen gemaB Produktbeschreibungen des
Herstellers oder Lieferanten erflillen,

e dass alle angebotenen Hardwarekompo-
nenten nach Umstellung der Netzversor-
gungsspannung auf die EU-Norm geman
EN 50160 (Stand 01.01.1996 und
01.01.2004) problemlos weiterbetrieben
werden kénnen,

e dass Hardware- und Netzwerkkomponen-
ten den Regeln Uber die elektromagneti-
sche Vertraglichkeit (EMV) gemaB o&ster-
reichischem und EU-Recht entsprechen,

e dass bei Verkabelung und Netzwerkkon-
zeption die Norm EN 50.173 idgF bzw an
deren Stelle tretende und alle je nach Ver-
kabelungstyp ergénzenden Normen ein-
gehalten werden,

e dass, auBer wenn explizit gebrauchte
Hardwarekomponenten beschafft werden
sollen, nur fabriksneue Hardwarekompo-
nenten geliefert werden,

e dass im PC-Bereich die Hardware aus
Standardkomponenten besteht, wie sie im
PC-Bereich aktuell Gblich sind, im Handel
angeboten werden und problemlos ausge-
tauscht bzw erweitert (RAM, Festplatte)
werden kdnnen,
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e dass die IT-Komponenten den Anforde-
rungen der einschlagigen Gesetze, Ver-
ordnungen und technischen Richtlinien und
Arbeitnehmerlnnenschutz sowie den ent-
sprechenden EG-Richtlinien entsprechen,

e dass die IT-Komponenten in der Lage sind
bei Einsatz der vorgesehenen Software
und im Einsatz fir die vorgesehenen Men-
gen far einfache Transaktionen in der
Hauptbelastungszeit Antwortzeiten unter
drei Sekunden am vorgesehenen Endgerat
zu liefern.

2.4 Allgemeine Anforderungen an Soft-

warekomponenten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Software-

komponenten zu liefern,

e die frei von Viren und anderen Software-
anomalien sind,

e die frei von Kopierschutzeinrichtungen,
CPU-Nummern, Datums-, Programm-
sperren  oder  &hnlichen  nutzungs-
beschriankenden Routinen sind,

e die nicht nur auf Funktionalitdt sondern
auch auf Verhalten in im Anwendungsge-
biet zu erwartenden Grenzféllen (Fehlein-
gaben, Anzahl gleichzeitiger Transaktio-
nen, Datenmengen) getestet wurden,

e die zuverlassig die beschriebenen Funktio-
nen erflllen,

e die in der Lage sind, bei Einsatz der vorge-
sehenen Hardware und im Einsatz fir die
vorgesehenen Mengen fir einfache Trans-
aktionen in der Hauptbelastungszeit Ant-
wortzeiten unter drei Sekunden am vorge-
sehenen Endgerat zu liefern.

2.5 Zusitzliche Anforderungen an System-
softwarekomponenten (Betriebssysteme,
Datenbanksysteme, Programmierwerkzeu-
ge und andere systemnahe Komponenten)
Der Auftragnehmer leistet Gewahr,

e dass Betriebssysteme fiir Server den
POSIX-Normen idgF bzw an deren Stelle
tretenden Normen entsprechen,

e dass nur deutschsprachige Versionen ge-
liefert werden, soweit die Tatsache eines
fremdsprachigen Benutzerinterfaces dem
Auftraggeber nicht schriftlich im Angebot
bekannt gegeben wurde.

2.6 Zusétzliche Anforderungen an Anwen-

dungssoftware

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Anwen-

dungssoftware zu erstellen und / oder zu lie-

fern,

e die benutzerfreundlich ist, fir gleiche oder
ahnliche Sachverhalte &hnlich funktionie-
ren und von einem mit dem Sachgebiet der
Anwendung vertrauten Benutzer ohne
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Hilfsdokumentation und nach einer Ubli-
chen Einschulung in den Grundfunktionen
problemlos benutzt werden kénnen,

e die fur den Anwender eine deutsche Be-
nutzersteuerung bietet,

e die fur den Benutzerbetreuer und den Ope-
rator eine ausschlieBlich deutsche Benut-
zersteuerung bietet, soweit die Tatsache
eines fremdsprachigen Benutzerinterfaces
dem Auftraggeber nicht schriftlich im An-
gebot bekannt gegeben wurde,

e Dbei der innerhalb eines Anwendungsgebie-
tes eine einheitliche Menigestaltung und
Funktionstastenbelegung gegeben ist,

e bei der ein einheitliches deutsches Online-
Hilfesystem realisiert ist, soweit die Tatsa-
che eines fremdsprachigen Benutzerinter-
faces dem Auftraggeber nicht schriftlich
bekannt gegeben wurde,

e die flr jedes Eingabefeld am Bildschirm
den mdglichen Wertebereich der Eingabe
anzeigt und im Falle einer aufz&hlbaren
Menge an mdglichen Eingabewerten die
Eingabe des Wertes durch Auswahl aus
einer Liste zulasst,

e die gegen ubliche Arten von Fehlbedie-
nung (z.B. durch Verwendung von Werte-
bereichsprifungen und Integritatsregeln)
abgesichert ist,

e zu deren Installation keine Anderungen am
Code des Betriebssystems notwendig sind,

e in der Zahlenwerte, wie Prozentwerte,
Wertgrenzen u.d. durch den Auftraggeber
leicht &nderbar sind.

2.7 Zusétzliche Anforderungen an Indivi-
dualsoftware

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Software
zu erstellen und zu liefern,

e deren Sourcecode ausschlieBlich den
Standardsprachumfang der vertraglich
vereinbarten Programmiersprache(n) ver-
wendet,

e die leicht an eine geanderte Umwelt (Or-
ganisations-, Gesetzes- und Marktande-
rungen, Betriebssystemversionen, Daten-
banksysteme) angepasst werden kann, die
also insbesondere madglichst plattform-
bzw betriebssystemunabhangig gestaltet
ist,

e bei der System- und Programmanalyse
nach einem strukturierten Verfahren (zB
HIPO, SADT) durchgefiihrt wurde und die
diesbeziigliche Dokumentation vorhanden
ist,

e die - soweit sie in Assembler oder 3GL
erstellt ist - modular (goto-frei) program-
miert ist, keine Programmmodule mit Sour-
cecode gréBer als 200 Zeilen umfasst, kei-
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ne Schachtelungstiefen von Schleifen, be-
dingten Anweisungen u.&. gréBer als 4 er-
reicht, keine globalen Variablen verwendet
und alle Eingaben von aufBen vollstédndig
auf Syntax und Einhaltung des definierten
Wertebereiches Uberpruift,

e bei der jedes Modul genau einen Eintritts-
punkt und mdglichst einen Austrittspunkt
besitzt,

e bei der die Funktion und die Ein- und Aus-
gabeparameter jedes Moduls durch einen
Kommentar im Sourcecode anschlieBend
an den Header des Moduls verstéandlich
erklart werden,

e bei der der Sourcecode ausreichend erkla-
rende Kommentare beinhaltet,

e die unter Verwendung eines Data-
Dictionary, eines Sourcecode-Verwaltungs-
systems, madglichst eines Testdatengene-
rators und eines Testhilfesystems erstellt
und gegebenenfalls gewartet wird,

e die nicht nur vom Programmierer, sondern
von anderen Mitarbeitern des Auftragneh-
mers vollstandig getestet wurde,

2.8 Lieferung bzw Hinterlegung des Sour-
cecodes von Anwendungssoftware

Soweit nicht anders vereinbart ist der Source-
code von Anwendungssoftware in aktueller
Version im Falle der Lieferung von Standard-
software bei einem vom Auftraggeber namhaft
zu machenden Notar zu hinterlegen bzw im
Falle von Individualsoftware an den Auftragge-
ber zu liefern.

Der Auftragnehmer wird die Anwendungssoft-
ware auf einem Datentrager, der auf dem Sys-
tem des Auftraggebers gelesen werden kann,
in der Quellensprache (Source Code) bereit-
stellen und in den Maschinencode (bersetzen
sowie die Installation auf dem System vorneh-
men. Nach der Installation wird dieser Daten-
trdger mit dem Source Code samt der dazuge-
hérigen Dokumentation (Inhalt und Aufbau des
Datentréagers, Programm und Datenflussplane,
Testverfahren, Testprogramme, Fehlerbehand-
lung usw.) der Hinterlegungsstelle bzw dem
Auftraggeber Ubergeben.

Der Datentrdger muss die Anwendungssoft-
ware in den urspringlichen Programmierspra-
chen zum Zeitpunkt der Installation einschlieB3-
lich aller seitherigen Anderungen sowie die
Dokumentation, soweit sie in maschinenlesba-
rer Form vorliegt, enthal-
ten. Beschreibungsteile, die nicht maschinen-
lesbar vorliegen, sind in einer ohne Hilfsmittel
lesbaren Kopie beizulegen. In jedem Fall je-
doch ist eine ohne Hilfsmittel lesbare Aufstel-
lung der hinterlegten Gegenstédnde und eine
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Anweisung, wie der Datentrager auf dem Sys-
tem des Auftraggebers gelesen und der Ver-
tragsgegenstand installiert werden muss, bei-
zulegen.

Die Hinterlegung bzw Ubergabe wird bei jeder
Lieferung einer neuen Version der Anwen-
dungssoftware wiederholt.

Der Notar ist zu beauftragen, die empfangenen
Unterlagen und Datentrager an den Auftragge-
ber bei Eintritt einer der folgenden Bedingun-
gen auszufolgen:

e  Erdffnung eines Insolvenzverfahrens

e Abweisung eines Antrages auf Erdffnung
eines Insolvenzverfahrens mangels Ver-
mogens
Liquidation des Auftragnehmers
Tod des Auftragnehmers bei natlrlichen
Personen

e Einstellung des Betriebes des Auftrag-
nehmers
Einvernehmlicher Ausfolgungsantrag
im Falle eines Rechtsstreites der Parteien
Ausfolgung an einen gerichtlich bestellten
Gutachters

e in Entsprechung eines rechtskraftigen und
vollstreckbaren Urteiles oder Schieds-
spruches

2.9 Zusiétzliche Anforderungen an Anpas-
sungsprogrammierung
Anpassungsprogrammierung ist grundsatzlich
nach denselben Verfahren wie die Erstellung
der anzupassenden Software durchzufihren,
wobei die Anforderungen an Individualpro-
grammierung des vorigen Punktes analog gel-
ten.

e Anderungen von Standardsoftware und
anwenderspezifische Anpassungen sind so
durchzuflhren, dass die Versionsfahigkeit
nicht verloren geht.

2.10 Zusiétzliche Anforderungen an objekt-

orientierte Softwarekomponenten

Wurde die Entwicklung objektorientierter Soft-

ware vereinbart, verpflichtet sich der Auftrag-

nehmer zusétzlich, Softwarekomponenten zu
liefern,

e die vollstandig sind, dh dass alle vom Auf-
tragnehmer entwickelten und flr den Auf-
trag genutzten Klassenbibliotheken in allen
vereinbarten Auspragungen (zB Maschi-
nencode, Link-Bibliotheken, Sourcecode)
sowie sonstige genutzte Klassenbibliothe-
ken in dem flr die Softwareweiterentwick-
lung notwendigen Umfang mitgeliefert
werden, soweit sie nicht sowieso Bestand-
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teil des genutzten Programmiersystems in
seiner Standardversion sind,

e die eine klar nach den Funktionen der
Software gegliederte und dokumentierte
Klassenhierarchie besitzen, in der Verer-
bungen innerhalb der vom Auftragnehmer
erstellten Software maximal Uber sieben
Stufen stattfinden und Mehrfachvererbun-
gen nur stattfinden, soweit sie notwendig
und nachvollziehbar sind,

e in denen Variable gekapselt sind, so dass
nur die Methoden des eigenen Objekts
darauf zugreifen kénnen,

e deren Objekte ausschlieBlich tGber Nach-
richten kommunizieren,

e deren Methoden polymorph definiert sind,
so dass gleiche Funktionen unabhé&ngig
von den angesprochenen Objekten immer
dieselbe Methodenbezeichnung besitzen,
soweit es das genutzte Programmiersys-
tem unterstutzt.

2.11 Zusétzliche Anforderungen an WWW-

Inhalte

WWW-Inhalte sind nach folgenden Pramissen

zu erstellen:

e Unterstitzung aller géngigen Browser in
den gangigen Versionen,

e Schneller Seitenaufbau,

e Hohe Bedienerfreundlichkeit und Uber-
sichtliche Struktur (zB Benutzer weil3 auf
jeder Seite, wo er sich befindet, was er wo
eingeben soll, und findet wieder zur ersten
Seite eines Themas zurlick),

e Einsatz von Cookies nur dort wo unbedingt
notwendig.

2.12 Anforderungen an Dienstleistungen

eines Rechenzentrums

Der Auftragnehmer verpflichtet sich,

e zur Anbindung des Computernetzes des
Auftraggebers an sein Rechenzentrum, ins-
besondere durch Besorgung und Schaltung
von Ubertragungswegen und Bereitstellung
der nétigen Verbindungen des Weitver-
kehrsnetzes,

e zur Integration der durch sein Rechenzent-
rum bereitgestellten Dienste mit dem Sys-
tem des Auftraggebers und eventuellen
Drittsystemen und Schnittstellen,

e zur Konversion und Transfer der Daten vom
bestehenden System des Auftraggebers auf
das System im Rechenzentrum,

e die Verfugbarkeit des Rechenzentrums,
insbesondere die Anbindung an das Netz-
werk des Auftraggebers mit der vereinbar-
ten Datenlbertragungsgeschwindigkeit rund
um die Uhr sieben Tage in der Woche auf-
recht zu erhalten,
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e bei einem Ausfall des Rechenzentrums die
vertraglichen Verpflichtungen mittels eines
Backup-Systems weiter zu erflllen,

e werktags Montag bis Freitag zwischen 6:00
Uhr und 20:00 Uhreine kompetente Sto6-
rungsmelde- und Auskunftsstelle besetzt zu
halten, die fir die Meldung von Problemen
und die Aufkldrung von Zweifelsfragen mit
der Netznutzung zur Verfligung steht,

e auBerhalb der in vorigen Absatz genannten
Zeiten gegen gesondertes Entgelt die St6-
rungsmeldestelle zu besetzen

e (berhaupt alle Gblichen MaBnahmen zur

Sicherstellung von Integritat, Verflgbarkeit
und Vertraulichkeit der Daten des Auftrag-
gebers zu setzen.
Der Auftraggeber ist berechtigt, die Sicher-
heitsvorkehrungen des Auftragnehmers
jahrlich zweimal unter Beiziehung eines
Sachverstandigen fir Datensicherheit vor
Ort zu Uberprifen

Der Auftragnehmer leistet Gewéahr, dass das

von ihm betriebene Rechenzentrum

e ein ausreichendes MaB an Redundanz be-
sitzt

e dass die IT-Leistungen an den Endgeraten
monatlich nicht langer als insgesamt (dh al-
le vom Auftraggeber genutzten Endgerate
zusammengerechnet) sieben Stunden aus-
fallen und — unabhangig von der Dauer des
Ausfalls — maximal 5 mal ausfallen

e dass die IT-Leistungen an jedem Endgerét
je Stoérungsfall maximal fiinf Stunden aus-
fallen

e dass die Antwortzeiten am Endgeréat fir
Abfrage- und Erfassungs-Transaktionen,
wie sie im normalen Gebrauch des Systems
taglich haufig verwendet werden, unter drei
Sekunden liegen

2.13 Aufstellungsvoraussetzungen

Der Auftragnehmer hat Details fir die vom
Auftraggeber zu schaffenden Installations- und
Aufstellungsvoraussetzungen (Raumlichkeiten,
Stromversorgung, Klimatisierung, Verkabelung,
Bereitstellung von Servern, Systemsoftware,
Datenbanksystemen und andere fiir eine rei-
bungslose Installation und Inbetriebnahme
notwendigen Vorbereitungen) sowie sonstige
Mitwirkungspflichten schriftlich verbindlich spa-
testens sechs Wochen vor Lieferung bzw Be-
ginn einer Dienstleistung bekannt zu geben.
Fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit haftet
der Auftragnehmer, der den Auftraggeber auch
bei der Einrichtung der R&umlichkeiten bera-
tend unterstitzen wird.

Sofern fir die Erbringung der erforderlichen
Mitwirkungen des Auftraggebers eine Aus-
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schreibung notwendig ist, oder eine bereits
laufende Ausschreibung geéandert werden
muss, verlangert sich die sechswéchige Frist
entsprechend.

Der Auftragnehmer wird rechtzeitig die Raum-
lichkeiten begehen und als fir die Aufstellung
der Hardware geeignet abnehmen bzw die vom
Auftraggeber beigestellten IT-Komponenten
begutachten und alle fiur eine reibungslose
Installation notwendigen Informationen sam-
meln. Findet er bei dieser Begehung und Be-
gutachtung Mangel, wird er diese schriftlich
zusammen mit einem Vorschlag zu ihrer Be-
hebung dem Auftraggeber melden. Nach einer
etwaigen Mangelbehebung wird die Begehung
und Begutachtung wiederholt. Versaumt der
Auftragnehmer die Begehung, gelten die
Raumlichkeiten und IT-Komponenten als vom
Auftragnehmer akzeptiert und etwaige Méngel
gehen zu seinen Lasten.

2.14 Lieferung und Installation, Erfiil-
lungsort

Unter Lieferung wird im folgenden Transport,
Aufstellung, Vernetzung, gegebenenfalls Opti-
mierung und Inbetriebnahme des beauftragten
IT-Systems verstanden.

Die IT-Komponenten werden frei Aufstellungs-
ort geliefert; das Verpackungsmaterial ist vom
Auftragnehmer kostenlos abzutransportieren
und auf Kosten des Auftragnehmers fachge-
méaB zu entsorgen, sofern der Auftraggeber
nicht ausdriicklich darauf verzichtet.

Die Lieferung und Installation hat so zeitge-
recht zu erfolgen, dass die IT-Komponenten
zum vereinbarten Aufstellungstag / Installati-
onstag / Tag der Betriebsbereitschaft mangel-
frei in Betrieb genommen werden kénnen.

Der Aufstellungsort / Installationsort / Lieferort
ist der Erfullungsort fir alle diesen AVB unter-
liegenden Leistungen.

2.15 Aufstellungstag / Installationstag/ Tag

der Betriebsbereitschaft

Als Aufstellungstag / Installationstag / Tag der

Betriebsbereitschaft gilt:

e der Arbeitstag nach der erfolgreichen Be-
endigung des Abnahmetests (siehe Pkt.
4.3. Abnahme)

e bei Verzicht auf einen Abnahmetest durch
den Auftraggeber der Arbeitstag nach dem
die IT-Komponenten gemal dem vom Auf-
traggeber gegengezeichneten Abnahme-
protokoll betriebsbereit aufgestellt / instal-
liert / in Betrieb genommen worden sind
bzw die Leistungen des Auftragnehmers
uneingeschrankt vertragskonform zur Ver-
flgung stehen,
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e bei Lieferung von Verbrauchsmaterial wie
Disketten ué, soweit eine Abnahme nicht in
Frage kommt sowie in allen anderen Féllen
der Tag der vertragskonformen Lieferung
bzw Leistung.

Die Gefahr geht bei gekauften IT-

Komponenten mit dem Aufstellungstag / Instal-

lationstag / Tag der Betriebsbereitschaft auf

den Auftraggeber Uber.

2.16 Erstellung und Lieferung der Doku-
mentation

Teil des Vertragsgegenstandes ist die Liefe-
rung und fir die Dauer des Projekts bzw. eines
entsprechenden Wartungsvertrages laufende
Aktualisierung der gesamten zur Nutzung des
Vertragsgegenstandes notwendigen und/oder
zweckmaBigen Dokumentation.

Fir Softwarekomponenten besteht diese min-
destens aus einer Benutzerdokumentation,
einer Kurzbeschreibung und wenn vereinbart
aus einer technischen Dokumentation.

Far Hardwarekomponenten sind, falls vom
Auftraggeber gewiinscht, alle fir Umkonfigura-
tionen ndétigen Unterlagen zu liefern, wie sie
den einzelnen IT-Komponenten (Disketten-
laufwerk, Platte, Plattencontroller, Bildschirm,
...) Ublicherweise beiliegen.

Benutzerdokumentation fir Anwendungssoft-
ware muss in deutscher Sprache vorliegen.

Sonstige Dokumentation kann auch in engli-
scher Sprache geliefert werden.

Die fur Betrieb und Erweiterung des IT-
Systems notwendige Referenzinformation ist in
einer solchen Form mitzuliefern, dass sie von
Personen verstanden wird, die im Umgang mit
ahnlichen IT-Komponenten vertraut sind.

Benutzerdokumentation und Dokumentation
far Installation und Administration haben alle
fur die laufende Arbeit notwendigen Ablaufe so
zu beschreiben, dass sie fiir eine eingeschulte
Person verstandlich sind. Daneben hat die
Dokumentation typische und vorhersehbare
Fehlersituationen darzustellen und deren Be-
hebung zu beschreiben.

Technische Dokumentation muss den zum
Zeitpunkt der Installation des Vertragsgegen-
standes Ublichen Standards entsprechen und
so gestaltet sein, dass sie fur einen mit &hnli-
chen IT-Komponenten vertrauten Fachmann
verstandlich und verwertbar ist.

Die Benutzerdokumentation wird auch in ma-
schinenlesbarer Form geliefert, so dass diese
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Dokumentation an definierten Arbeitsplatzen
wahrend der Arbeit mit dem Vertragsgegens-
tand abgerufen werden kann.

Sofern nicht ausdrlcklich anders vereinbart,
darf der Auftraggeber die Dokumentation flr
den vertragsgemaBen Gebrauch beliebig ko-
pieren und verwenden.

2.17 Schulung

Der Auftragnehmer tbernimmt ohne gesonder-
te Verrechnung die Schulung der vorgesehe-
nen Benutzer des Auftraggebers in die anwen-
dungsspezifischen Funktionen des gelieferten
bzw zur Nutzung bereitgestellten IT-Systems
und wird auf Bestellung und gegen gesonder-
tes Entgelt die Schulung der technischen Mit-
arbeiter des Auftraggebers so vornehmen,
dass sie die Wartung und bei Software auch
Weiterentwicklung der IT-Komponenten sicher
vornehmen kénnen.

Auf Wunsch des Auftraggebers hat der Auf-
tragnehmer genaue Angaben Uber seine sons-
tigen Schulungsprogramme einschlieBlich Wei-
terbildung, Schulungskosten, Kurstermine und
Kursort zu machen.

2.18 Freiheit des Gebrauchs

Der Auftraggeber kann die Lieferungen und /
oder Leistungen fir beliebige Zwecke des IT-
Einsatzes verwenden, IT-Komponenten — so-
weit nicht US-Ausfuhrbeschrankungen vorlie-
gen — an einen anderen Ort verbringen, ge-
kaufte IT-Komponenten unter Beachtung der
Bestimmungen des AuBenhandelsgesetzes
verkaufen oder mit IT-Komponenten anderer
Hersteller verbinden. Dadurch geht keine Haf-
tung / Gewahrleistung / Garantie des Auftrag-
nehmers verloren; die daraus resultierenden
Anspriche stehen dem Erwerber zu.

2.19 Immaterialgiiterrechte

An Standardsoftwarekomponenten erwirbt der
Auftraggeber das Recht, die Software auf allen
seinen jetzigen und zukinftigen Anlagen und
im Katastrophenfall auf einem Ausweichsystem
im notwendigen Umfang zu nutzen und zusatz-
lich die nétigen Vervielfaltigungen fur Siche-
rungs- und Archivierungszwecke herzustellen.

Anlagen, die von und/oder fir Gesellschaften
betrieben werden, die sich zum Zeitpunkt der
Nutzung mehrheitlich im Eigentum des Auf-
traggebers oder des Eigentiimers des Auftrag-
gebers befinden, gehdren in diesem Sinne zu
den Anlagen des Auftraggebers. Zu den Anla-
gen des Auftraggebers gehéren weiters solche,
die von und/oder fir teilrechtsféhige Einrich-
tungen, Stiftungen oder Anstalten betrieben
werden, die Uberwiegend vom Auftraggeber
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finanziert werden oder solche, die fiir Benutzer
im Internet betrieben werden.

An Ausarbeitungen, Internet-Inhalten, Individu-
alsoftwarekomponenten, Macros, Applets o0&
und individuell angefertigten Softwareanpas-
sungen erwirbt der Auftraggeber ausschlieBlich
und weltweit alle jetzt bekannten und zukunftig
bekannt werdenden immaterialgiiterrechtlichen
Nutzungsrechte wie sie sich zB aus Urheber-
recht, Patentrecht, Gebrauchsmusterschutz
oder Trade Secret Law ergeben und ist zu
etwa notwendigen Anmeldungen fir die Erlan-
gung von Schutzrechten und zur Ubertragung
aller oder einzelner Rechte an Dritte exklusiv
und ohne Zustimmung des Auftragnehmers
berechtigt.

Der Auftragnehmer wird nachweislich (zB Un-
terschriftenliste, Klausel in Subunternehmer-
vertrdgen) dafur sorgen, dass er diese Rechte
auch von allen in seinem Einflussbereich an
den Tatigkeiten Beteiligten erhalt.

Bei der Durchfihrung von Softwareauftragen
fr Dritte wird der Auftragnehmer die in Erfil-
lung dieses Vertrages geschaffenen Arbeitser-
gebnisse weder ganz noch teilweise kopieren.
An  allen Individualsoftwarekomponenten
betreffenden Unterlagen, Dateien und Siche-
rungsdatentragern, gleich welcher Art, erwirbt
der Auftraggeber mit deren Erstellung Eigen-
tum und Werknutzungsrechte, ohne dass da-
durch eine Abnahme bewirkt wirde. Im Fall
des Konkurses oder Abweisung eines Konkur-
ses mangels Masse des Auftragnehmers hat
der Auftraggeber ein Aussonderungsrecht an
den erwahnten Unterlagen, Dateien und Siche-
rungsdatentragern.

Im Fall des Konkurses oder Abweisung eines
Konkursantrages mangels Masse des Auftrag-
nehmers gehen alle dem Auftragnehmer zu-
stehenden Rechte an den vertragsgegenstand-
lichen Softwarekomponenten als nicht aus-
schlieBliche Rechte an den Auftraggeber Uber,
soweit er daran nicht schon weitergehende
Rechte erworben hat.

Alle Rechte an vom Auftraggeber erstellten
Ausarbeitungen verbleiben exklusiv beim Auf-
traggeber. Diese Ausarbeitungen sind als Ge-
schafts- und Betriebsgeheimnisse des Auf-
traggebers zu behandeln.

2.20 Leistungsumfang Hardware-Wartung
Die Wartung von Hardware umfasst deren
Instandhaltung (vorbeugende Wartung zur
Aufrechterhaltung der Betriebstlchtigkeit ge-
manB schriftichem Wartungsplan) und Instand-
setzung (Behebung von Stérungen und Feh-
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lern zur Wiederherstellung der Betriebstlichtig-
keit) durch Reparatur und Ersatz schadhafter
IT-Komponenten. Im Pauschalpreis beinhaltet
sind alle dafir notwendigen Ersatzteile, Hilfs-
und Betriebsstoffe.

Ausgetauschte IT-Komponenten gehen in das
Eigentum des Auftragnehmers Uber.

Die Fehlerdiagnose und -behebung erfolgt
durch telefonische Beratung und Unterstitzung
und/oder durch Fernwartung bzw. durch den
Einsatz eines Hardware-Spezialisten vor Ort,
wenn es fir die Fehlerbehebung erforderlich
ist.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Ein-
vernehmen mit dem Auftraggeber den Einbau
von allgemein vorgesehenen technischen Ver-
besserungen einschlieBlich Sicherheitsande-
rungen ohne gesonderte Verrechnung vorzu-
nehmen und den Auftraggeber U(ber damit
verbundene allféllige Folgekosten schriftlich zu
informieren.

2.21 Leistungsumfang Software-Wartung

Die Wartung von Software umfasst die

e Behebung von Stérungen bzw Hilfe bei
deren Umgehung,

e Behebung von Fehlern, wenn nicht anders
vereinbart,

e  Einrichtung und Betrieb einer Hotline, wenn
nicht anders vereinbart,

e die Weiterentwicklung (Lieferung und In-
stallation neuer Releases; bei Wartungs-
pflichten als Garantieleistungen nur Level-
Updates, also Anderungen der Versions-
nummer nach dem Punkt) sowie notwen-
dige Anpassungen, die aufgrund fir den
Auftraggeber notwendiger Versionsénde-
rungen bei Betriebs-, Datenbank-, und
Tragersystemen (neue Hardware-
Versionen, Hardware-Ausbauten) erforder-
lich sind, wenn nicht anders vereinbart,

e sowie die Beratung des Auftraggebers
beim Einsatz der IT-Komponenten.

Die Wartung von Anwendungssoftware bein-
haltet zusatzlich die laufende Anpassung der
Software an gesetzliche Rahmenbedingungen.

Die Fehlerdiagnose und -behebung erfolgt
durch telefonische Beratung und Unterstiit-
zung, durch Fernwartung bzw. durch den Ein-
satz eines Software-Spezialisten vor Ort, wenn
es fur die Fehlerbehebung erforderlich ist.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber
regelmaBig Uber technische Verbesserungen
und Weiterentwicklungen der Software infor-
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mieren, die fir den Betrieb von Interesse sein
kénnen.

Der Einsatz von neuen  Software-
Hauptversionen erfolgt frihestens zu einem
Zeitpunkt, zu dem die Einsetzbarkeit dieser
Versionen durch praktische Erfahrungen bzw
Tests bewiesen ist und der Auftragnehmer die
Problemlosigkeit des Umstieges und des Ein-
satzes der neuen Softwareversionen garantiert.

2.22 Fehlerklassen

Die Zuordnung zu den Fehlerklassen erfolgt
einvernehmlich. Im Zweifelsfall hat der Auf-
tragnehmer vor einvernehmlicher Kléarung zu-
nachst MaBnahmen auf Basis der Klassifizie-
rung des Auftraggebers zu setzen, um allfallige
Nachteile fir den Auftraggeber zu vermeiden.

e Klasse 1 - kritisch*

Die zweckméaBige Nutzung eines Teiles des IT-
Systems oder des IT-Gesamtsystems ist nicht
maoglich oder unzumutbar eingeschrankt. Der
Fehler hat schwerwiegenden Einfluss auf die
Geschéaftsabwicklung und/oder Sicherheit. Das
sind vor allem Fehler, die eine weitere Verar-
beitung ausschlieBen.

Funktionsbezogene Beispiele: Systemstillstand
ohne Wiederanlauf, Datenverlust / Datenzer-
stérung, falsche Ergebnisse bei zeitkritischer
Massenverarbeitung von Daten.

MaBnahmen: Der Auftragnehmer beginnt wéh-
rend der Wartungsbereitschaftszeit spatestens
innerhalb der vereinbarten Reaktionszeit mit
der Bearbeitung des Fehlers durch qualifizier-
tes Personal, sorgt kurzfristig zumindest fur
eine Umgehung und sorgt soweit méglich kurz-
fristig fir eine Korrektur der Fehlerursache zB
durch Austausch von Hardwarekomponenten,
Umkonfiguration von Software, Behebung von
Softwarefehlern durch Patches. Darlber hin-
aus meldet der Auftragnehmer den Fehler —
ausgenommen Abnutzungsfehler - umgehend
und mit hoher Prioritat an einen etwaigen vom
Auftragnehmer verschiedenen Hersteller.

e Klasse 2 - ,schwer”

Die zweckmé&Bige Nutzung eines Teiles des IT-
Systems oder des IT-Gesamtsystems ist ernst-
lich eingeschrankt. Der Fehler hat wesentli-
chen Einfluss auf die Geschaftsabwicklung
und/oder Sicherheit, lasst aber eine Weiterar-
beit zu.

Funktionsbezogene Beispiele: falsche oder
inkonsistente Verarbeitung, spurbare Unter-
schreitung der vereinbarten Leistungsdaten
des IT-Systems, H&ufung von Kkurzfristigen
Storungen des IT-Betriebes

MaBnahmen: Der Auftragnehmer beginnt wéh-
rend der Wartungsbereitschaftszeit innerhalb
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der vereinbarten Reaktionszeit mit der Bearbei-
tung des Fehlers durch qualifiziertes Personal,
sorgt mittelfristig zumindest fur eine Umgehung
und sorgt soweit mdglich mittelfristig flr eine
Korrektur der Fehlerursache zB durch Aus-
tausch von Hardwarekomponenten, Umkonfi-
guration von Software, Behebung von Soft-
warefehlern durch Patches. Dariber hinaus
meldet der Auftragnehmer den Fehler — aus-
genommen Abnutzungsfehler - umgehend an
einen etwaigen vom Auftragnehmer verschie-
denen Hersteller.

e Klasse 3 - ,leicht”

Die zweckmé&Bige Nutzung eines Teiles des IT-
Systems oder des IT-Gesamtsystems ist leicht
eingeschrankt. Der Fehler hat unwesentlichen
Einfluss auf die Geschéftsabwicklung und/oder
Sicherheit, lasst jedoch eine weitere Verarbei-
tung uneingeschrankt zu.

Funktionsbezogene Beispiele: falsche Fehler-
meldung / ein Programm geht in einen Warte-
zustand und kann nur durch Betatigen einer
Taste wieder aktiviert werden.

MaBnahmen: Der Auftragnehmer beginnt in
angemessener Zeit mit der Bearbeitung des
Fehlers durch qualifiziertes Personal und sorgt
soweit mdglich fir eine Korrektur der Fehlerur-
sache zB durch Austausch von Hardwarekom-
ponenten, Umkonfiguration von Software, Be-
hebung von Softwarefehlern im Rahmen der
Releasepolitik. Dariliber hinaus meldet der
Auftragnehmer den Fehler — ausgenommen
Abnutzungsfehler - an einen etwaigen vom
Auftragnehmer verschiedenen Hersteller.

e Klasse 4 - trivial®

Die zweckmaBige Nutzung des IT-Systems
oder des IT-Gesamtsystems ist ohne Ein-
schrankung mdglich. Der Fehler hat keinen
oder nur geringfligigen Einfluss auf die Ge-
schéaftsabwicklung und/oder Sicherheit. Das
sind vor allem Schoénheitsfehler oder Fehler,
die von Mitarbeitern des Auftraggebers selbst
umgangen werden kdnnen.
Funktionsbezogene Beispiele: Stérende zu-
séatzliche Ausgaben am Bildschirm, Dokumen-
tationsfehler / Schreibfehler.

MaBnahmen: Der Auftragnehmer sorgt ohne
besondere Prioritat im Rahmen geplanter vor-
beugender Wartung oder der Releasepolitik fir
die Fehlerbehebung.

2.23 Betrieb einer Hotline

Zur Koordination aller laufenden Dienstleistun-
gen wird der Auftragnehmer eine Telefon-
nummer definieren, bei der der Auftraggeber
Storungen und Probleme mit den IT-
Komponenten melden und Auskiinfte einholen
kann.
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2.24 Wartungsbereitschafts-, Reaktionszei-
ten

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die War-
tung in den Zeiten werktags Montag bis Freitag
zwischen 6:00 Uhr und 20:00 Uhr. In dieser
Zeit (Wartungsbereitschaftszeit) ist auch die
Hotline besetzt zu halten.

Eine vorbeugende Wartung bzw ein Versions-
wechsel erfolgt nach Terminvereinbarung mit
dem Auftraggeber.

Der Auftragnehmer beginnt mit der Stérungs-
behebung bzw. Korrektur oder Fehlerbehebung
wahrend der Wartungsbereitschaftszeit so
rasch wie mdglich, bei Fehlern der Klasse 1
oder 2 spatestens jedoch mit Ablauf der nach-
stehenden Reaktionszeit.

Reaktionszeit ist der Zeitraum von der Ver-
stédndigung des Auftragnehmers durch den
Auftraggeber bis zum Eintreffen eines Techni-
kers bei der fehlerhaften IT-Komponente zur
Aufnahme der Reparaturarbeiten oder einer im
Interesse des Auftraggebers gelegenen, auf
die umgehende Fehlerbehebung abzielenden
Aktion.

Die Reaktionszeit des Wartungsdienstes far
Telefonsupport und Fernwartung betrégt sofern
nicht anders vereinbart maximal 2 Stunden.

Die Reaktionszeit des Wartungsdienstes far
Stérungsbehebung vor Ort betragt, falls nicht
anders vereinbart, maximal 4 Stunden fiir den
Einzugsbereich jener Orte in Osterreich, in
denen der Auftragnehmer Wartungsstitzpunk-
te unterhalt.

Fir Stérungsfalle auBerhalb des Einzugsberei-
ches von Wartungsstltzpunkten wird eine Re-
aktionszeit von maximal 4 Stunden unter Zu-
rechnung der Ublichen Fahrtzeit zugesichert.

Bereits begonnene Wartungsleistungen wer-
den auch auBerhalb der Wartungsbereit-
schaftszeit ohne gesonderte Berechnung zu
Ende geflhrt.

2.25 Qualitatsanforderungen Wartung all-
gemein

Der Auftragnehmer garantiert fir die im Rah-
men dieses Vertrages gewarteten IT-Kompo-
nenten,

e dass mindestens ein Spezialist flir Auskiinf-
te und Fehlerbehebungen zu jeder IT-
Komponente verfligbar ist,

e die IT-Komponenten so zu warten, dass die
vereinbarten Zugriffszeiten und Verflgbar-
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keiten durch die Wartung nicht verschlech-
tert werden.

2.26 Wartung der Dokumentation

Teil der Wartung ist in jedem Fall ohne geson-
derte Berechnung die laufende Aktualisierung
der Dokumentation. Werden zu Standardkom-
ponenten bessere Handblcher und/oder Onli-
ne-Hilfen verfligbar, sind diese im Falle eines
aufrechten Wartungsverhaltnisses unaufgefor-
dert und ohne gesonderte Berechnung zu lie-
fern.

2.27 Teilbarkeit
Die genannten Pflichten sind Hauptleistungs-
pflichten und unteilbar.

2.28 Volistiandigkeit

Der Auftragnehmer garantiert — soweit nicht
explizit und klar anders angeboten — die Voll-
sténdigkeit der von ihm angebotenen Leistun-
gen. Sollten Teile, Komponenten und Neben-
leistungen fehlen, die fiir die Betriebsféhigkeit
der angebotenen Komponenten erforderlich
sind, wird er diese ohne gesonderte Berech-
nung nachtragen und  gelieferte IT-
Komponenten ohne gesonderte Berechnung
far finf Jahre ab Aufstellungs- / Installationstag
warten.

3 ENTGELT

3.1 Entgelt fiir Lieferungen

Entgelte sind in EURO exklusive (Einfuhr-)
Umsatzsteuer bzw Erwerbssteuer angefihrt.
Steuern sind gesondert auszuweisen.

Entgelte (Kauf, Werkvertrag) sind feste Pau-
schalpreise. Allgemeine Preissenkungen zwi-
schen dem Tag des Vertragsabschlusses und
dem Tag der Lieferung sind allerdings an den
Auftraggeber weiterzugeben.

3.2 Entgelt fiir Miete, Leasing

Das Leasingentgelt berechnet sich nach den
Angaben in Angebot / Bestellung / Vertrag. Das
Leasingentgelt bleibt — so kein variabler Zins-
satz vereinbart wurde — wahrend der Laufzeit
eines diesen AVB unterliegenden Vertrages
unverandert.

Das Mietentgelt berechnet sich nach den An-
gaben in Angebot / Bestellung / Vertrag. Das
Mietentgelt bleibt mangels anderer Vereinba-
rung wahrend der Laufzeit eines diesen AVB
unterliegenden Vertrages unverandert.

Falls das am Aufstellungstag / Installationstag /
Tag der Betriebsbereitschaft glltige Miet- oder
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Leasingentgelt niedriger ist als das zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses giiltige, wird
das Miet- bzw Leasingentgelt entsprechend
reduziert.

3.3 Entgelt fiir Wartung

Der Auftragnehmer erbringt die Wartungsleis-
tungen zu einem wiederkehrenden Wartungs-
entgelt (Pauschalwartung) oder verrechnet je
Einzelauftrag. Im Gbrigen gilt der Punkt ,Ande-
rungen der Entgelte”.

3.4 Entgelt fiir Dienstleistungen, die tiber
ein Rechenzentrum erbracht werden

Das Dienstleistungsentgelt bleibt mangels an-
derer Vereinbarung wahrend der Laufzeit eines
diesen AVB unterliegenden Vertrages unver-
andert. Allgemeine Senkungen des Preisni-
veaus flir Dienstleistungen der vertragsgegen-
sténdlichen Art von mehr als zehn Prozent
oder allgemeine Preissenkungen des Auftrag-
nehmers sind an den Auftraggeber weiter-
zugeben.

3.5 Zusatzleistungen

Zusatzleistungen kénnen nur dann in Rech-
nung gestellt werden, wenn sie schriftlich be-
stellt wurden.

3.6 Zahlungsbedingungen

Bei Kauf und Werkvertrag entsteht die Zah-
lungsverpflichtung frihestens am Aufstellungs-
tag / Installationstag / Tag der Betriebsbereit-
schaft. Allenfalls vereinbarte Zahlungsziele
beginnen friihestens ab diesem Zeitpunkt zu
laufen.

Bei Miete/Leasing ist der Beginn der Zahlungs-
verpflichtung der erste Kalendertag des dem
Aufstellungstag / Installationstag / Tag der
Betriebsbereitschaft folgenden Monats.

Bei Rechenzentrums-Dienstleitungen ist der
Beginn der Zahlungsverpflichtung der erste
Kalendertag des dem Tag der Aufnahme der
Dienstleistungserbringung folgenden Monats.

Wiederkehrende Wartungsentgelte werden
dem Auftraggeber am Ende der im Vertrag
festgelegten Rechnungsperiode monatlich oder
kalenderquartalsweise in Rechnung gestellt.
Bei der quartalsweisen Rechnungslegung wird
zu Beginn des 2. Quartalsmonats fakturiert.
Far Teilmonate werden wiederkehrende War-
tungsentgelte auf der Basis eines 30-
Kalendertage-Monats anteilig nach Kalender-
tagen berechnet.

Rechnungen sind binnen 30 Tagen ab Fallig-
keit und Rechnungseingang zahlbar. Die
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Rechnungen sind in zweifacher Ausfertigung
auszustellen.

3.7 Anderungen der Entgelte

Entgelte fir laufende Dienstleistungen sind far
18 Kalendermonate ab Vertragsabschluss fest.
Sie andern sich danach zu Beginn jedes Ka-
lenderjahres entsprechend der Anderung des
vom Osterreichischen Statistischen Zentralam-
tes monatlich verlautbarten Verbraucherpreis-
index 2000 oder einem an seine Stelle treten-
den Index, wobei Schwankungen der Indexzahl
nach oben oder unten bis einschlieBlich 5%
unbertcksichtigt bleiben. Als BezugsgrdBe fur
einen diesen AVB unterliegenden Vertrag dient
zunachst die flir den Monat errechnete Index-
zahl, in dem der Aufstellungstag / Installations-
tag / Tag der Betriebsbereitschaft liegt, spater
die fir den Monat der letzten Entgeltsanpas-
sung errechnete Indexzahl.

Falls bei Leasing ein variabler Zinssatz verein-
bart wurde, erfolgt eine Anderung des Zinsan-
teiles der Leasingrate in dem AusmaB, in dem
sich der EURIBOR fir 6 Monate laut Oester-
reichischer Nationalbank &ndert. Im Gbrigen
gelten die Regelungen flr die Anpassung von
Mietentgelten sinngemag.

3.8 Spesen

Spesen der Mitarbeiter des Auftragnehmers
und allfalliger Subauftragnehmer wie zB Fahrt-
kosten,  N&chtigungskosten,  Tagesdiaten,
Fahrtkostenpauschalen, Fahrtzeit udgl tragt
der Auftragnehmer.

3.9 Abgaben

Alle sich aus einem diesen AVB unterliegenden
Vertrag oder der damit verbundenen Tatigkeit
des Auftragnehmers ergebenden Abgaben-
schuldigkeiten mit Ausnahme der Umsatzsteu-
er tragt der Auftragnehmer. Wird der Auftrag-
geber fir solche Abgaben in Anspruch ge-
nommen, wird der Auftragnehmer den Auftrag-
geber schad- und klaglos halten. Insbesondere
ist der Auftraggeber berechtigt, solche Betrage
von Entgelten an den Auftragnehmer einzube-
halten.

4 PROJEKTABWICKLUNG
ALLGEMEIN

4.1 Nachfolgeprodukte

Der Auftraggeber hat das Recht, die Lieferung
von Nachfolgeprodukten der vertraglich spezi-
fizierten IT-Komponenten bis sechs Wochen
vor dem/einem Liefertermin zum Listenpreis
abzlglich dem fir die Vorgangermodelle ge-
wahrten Rabatt zu verlangen.
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Sieht sich der Auftragnehmer nicht mehr in der
Lage, die vereinbarten IT-Komponenten zu
liefern, kann er die Lieferung von Nachfolge-
produkten anbieten. Nachfolgeprodukte mus-
sen in diesem Fall dem definierten Leistungs-
umfang und den Qualitatskriterien mindestens
entsprechen, dirfen zu keiner Kostenerhdéhung
fihren und missen mit schon dem Auftragge-
ber gelieferten IT-Komponenten kompatibel
sein. Preisreduktionen zwischen alten und
neuen IT-Komponenten sind entsprechend an
den Auftraggeber weiterzugeben.

4.2 Priifung und Freigabe von Ausarbei-
tungen

Die Priifung von Ausarbeitungen (Spezifikatio-
nen, Handbicher, ...) erfolgt nach erfolgter
Einflhrung der Mitarbeiter des Auftraggebers
in die Ausarbeitung durch Priifung in einer
gemeinsamen Arbeitssitzung von angemesse-
ner Dauer kapitelweise auf Vollstédndigkeit und
Einsetzbarkeit. Dieser Vorgang wird gemein-
sam protokolliert.

Werden hierbei schwerwiegende Méangel ge-
funden, wird dieser Vorgang nach Mangelbe-
hebung wiederholt. Ansonsten wird die Ausar-
beitung mit Einlangen etwaiger Mangelbehe-
bungen vom Auftraggeber als gepriift erklart.

Dies bedeutet keine Abnahme im rechtlichen
Sinne sondern die Wissenserklarung des Auf-
traggebers, daB ihm keine Widerspriiche in der
Ausarbeitung selbst oder zwischen Ausarbei-
tung und Wirklichkeit aufgefallen sind. Insbe-
sondere Ubernimmt der Auftraggeber mit der
Prifung von Ausarbeitungen keine Haftung far
die Vollstandigkeit und Durchfiihrbarkeit der
beschriebenen MaBnahmen bzw fiir die Reali-
sierbarkeit und Vertragskonformitat der be-
schriebenen IT-Komponenten.

4.3 Abnahme

Der Abnahmetest besteht aus einem Funkti-

onstest, aus einem Leistungstest und einem

Dauertest (probeweiser Echtbetrieb).

e Der Funktionstest besteht aus einer Uber-
prifung, ob die IT-Komponenten die im
Pflichtenheft geforderten bzw. die im Ange-
bot zugesagten Funktionen erflllen.

e Im Leistungstest wird Uberprift, ob die IT-
Komponenten unter den definierten oder
allgemein Ublichen Belastungszustanden
die definierten Anforderungen an Antwort-
zeiten und Durchsatz erfllt.

e Im Rahmen des Dauertests (probeweiser
Echtbetrieb) wird die Zuverlassigkeit der IT-
Komponenten im Echtbetrieb Uberprift. Der
Dauertest gilt als erfolgreich abgeschlos-
sen, wenn die Verfugbarkeit der IT-
Komponenten Uber einen Zeitraum von 30
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aufeinanderfolgenden Kalendertagen (00.00
bis 24.00 Uhr) bzw. wahrend der im Vertrag
vereinbarten Zeit mindestens den allgemein
dblichen, in Ankiindigungen des Herstellers
genannten oder sonst vereinbarten Pro-
zentsatz unter Einhaltung aller sonstigen
Qualitatskriterien erreicht.

e Uber den erfolgreichen Abschluss des Ab-
nahmetests ist unverziglich ein schriftliches
Abnahmeprotokoll zu erstellen und von bei-
den Vertragspartnern zu unterfertigen.

e Der Auftragnehmer wird am Abnahmetest —
ausgenommen am Dauertest - unentgeltlich
teilnehmen.

Die Anwendung des § 377 HGB ist ausge-
schlossen. Der Auftragnehmer hat vertrags-
konform zu liefern. Daher kann der Auftragge-
ber auf einen oder mehrere der oben genann-
ten Tests verzichten, was zu einer Vorverle-
gung des Datums des Aufstellungs/ Installati-
onstages fihrt.

4.4 Problemreport

Der Auftragnehmer wird fir die Dauer der War-
tungspflicht einen Stdrungsbericht (Muster in
der Beilage) flhren, der jede Wartungs-
handlung mit Datum, jede Anderung des Ver-
sionsstandes der IT-Komponente und jede
Storungsbehebung mit Datum, ausgefallener
bzw. gewarteter IT-Komponente, Fehlerklasse,
Dauer des Ausfalls, Fehlermeldungen von
Hardware oder Software, Ursache der Stérung,
Art der Behebung und Name des Wartungs-
technikers beinhaltet. Auf dessen Basis wird
der Auftragnehmer dem Auftraggeber einen
monatlichen Kurzbericht schriftlich Ubersen-
den.

4.5 Informationspflichten

Die Vertragspartner werden den Vertrags-
gegenstand betreffende wichtige Informationen
laufend austauschen.

Sobald dem Auftragnehmer irgendwelche Um-
stdnde erkennbar werden, die eine vertrags-
geméBe Erfillung des Auftrages in Frage stel-
len kénnten, hat er den Auftraggeber unver-
zlglich schriftlich Uber diese Umstande und
allfallige von ihm zu erwagende MaBnahmen
zu benachrichtigen.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber flr
finf Jahre ab dem Aufstellungstag/ Installati-
onstag/Tag der Inbetriebnahme eines Kaufes
bzw. fur die Dauer eines Miet-, Wartungs-,
oder Dienstleistungsverhéltnisses laufend ber
verfligbare  neue  Versionen der IT-
Komponenten unterrichten, ihm bekannte Feh-
ler der IT-Komponenten unaufgefordert melden
oder die Mdglichkeit einrdumen, in flir Kunden
zugangliche Informationsdatenbanken ent-
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sprechend Einsicht zu nehmen, ihn rechtzeitig
mindestens aber sechs Monate vor dem tat-
séchlichen Datum der Einstellung der Produk-
tion von Ersatzteilen oder der Wartung von IT-
Komponenten unterrichten und ihm auch nach
dem Ende der Gewahrleistung/Garantie/ War-
tung allgemein verfligbare Verbesserungen auf
Anforderungen anbieten.

Kommt der Auftragnehmer im Falle kritischer
Fehler seiner Meldepflicht nicht nach, obwohl
dieser Fehler allgemein bekannt war oder dem
Auftragnehmer bei entsprechender Sorgfalt
bekannt sein musste, und entstehen dem Auf-
traggeber dadurch Aufwendungen (zB durch
Fehlersuche, Tests, ...), ersetzt der Auftrag-
nehmer dem Auftraggeber diesen Schaden
unabhangig davon, ob ihm Verschulden nach-
gewiesen werden kann oder nicht.

5 PROJEKTMANAGEMENT
FUR GROSSERE PROJEKTE

Dieser Abschnitt ist auf Projekte mit einem
Gesamtwert Gber 400 000 EURO oder mit
einem Dienstleistungsanteil von mehr als 100
Personentagen oder auf Projekte, wo dies in
der Ausschreibung oder anderen Unterlagen
explizit gefordert wird, anzuwenden.

5.1 Projektorganisation
Die Projektorganisation besteht soweit nicht
anders vereinbart aus den folgenden Organen:

5.1.1 Lenkungsausschuss

Der Lenkungsausschuss ist von beiden Ver-
tragspartnern hochrangig zu besetzen.

Aufgaben:
begleitende Kontrolle von Terminen, Bud-
gets und die Entscheidung von Fragen,
bei denen in den Projektteams und zwi-
schen Projektleiter und Projektkoordina-
tor keine Losung erzielt werden konnte

Sitzungen:
alle 2 Monate und auf Verlangen des Pro-
jektleiters oder des Projektkoordinators
Einberufung der Sitzungen: Projektkoordi-
nator

5.1.2 Projektleiter

Oberste Instanz im laufenden Projektgesche-
hen, Entscheidung von Fragen aus den Pro-
jektteams, Koordination der Projekiteams,
Gesamtverantwortung fir das Projekt. Der
Auftragnehmer hat zu Projektbeginn bzw im
Falle eines Vergabeverfahrens im Angebot
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eine/n Projektleiter/in und deren/dessen Quali-
fikationen und Projekterfahrungen zu nennen.
Eine Anderung der Person des Projektleiters
im laufenden Projekt ist ohne zwingenden
Grund nur nach schriftlicher Zustimmung des
Auftraggebers zulassig. Eine Kindigung des
Projektleiters gilt nur dann als wichtiger Grund,
wenn der Auftragnehmer nachweist, dass der
Projektleiter es trotz eines Angebots des Auf-
tragnehmers (dieses ist dem Auftraggeber
vorzulegen) ablehnt, als Selbsténdiger fur das
Projekt weiter tatig zu sein.

5.1.3 Projektkoordinator

Der Projektkoordinator wird vom Auftraggeber
gestellt und koordiniert die Téatigkeiten der am
Projekt beteiligten Mitarbeiter des Auftragge-
bers.

5.1.4 Projektleitung und Berichtswesen

Fir Softwareentwicklungs- und —anpassungs-
aufgaben hat der Auftragnehmer eine Schét-
zung des Aufwandes nach der Methode Func-
tion Point oder einer gleichwertigen Methode
so frih wie mdglich zu erstellen und nach jeder
Projektphase zu verfeinern.

Der Projektleiter hat gemaB den Vorgaben des
Vertrages einen Projektplan in ausreichender
Detaillierung (Arbeitspakete im Umfang von
maximal 15 Personentagen mit Angabe der
Function Points oder ahnlicher Leistungsein-
heiten) zu erstellen und in kritischen Projekt-
phasen wdchentlich, sonst vierzehntdgig mit
MS-Projekt auf den aktuellen Stand zu bringen
und dem Lenkungsausschuss zu Ubermitteln.
Dabei ist ein SOLL/ IST- Vergleich zu fihren.

Der Projektleiter hat ein Projekthandbuch zu
fihren, in dem die wichtigsten Projektsteue-
rungsmechanismen (Aufbau-, Ablauforganisa-
tion, Beteiligte, Regeln der Zusammenarbeit,
Qualitatssicherung) definiert sind.

Von jeder Besprechung ist durch den Projekt-
leiter ein Ergebnisprotokoll im Format des beim
Auftraggeber (blichen Textverarbeitungssys-
tems zu schreiben und innerhalb einer Woche
ab Besprechungstermin an alle Betroffenen zu
versenden.

5.2 Anderungen der Vorgaben fiir Ausar-
beitungen, Softwareerstellung bzw -
anpassung

Der Auftragnehmer hat die Pflicht, zumutbaren
Anderungswiinschen des Auftraggebers wéh-
rend des Projektes nachzukommen.

Geringfiigige Anderungen einer Vorgabe (An-
forderungsanalyse, Lastenheft, Pflichtenheft,
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einzelne Funktionen) werden durch Absprache
zwischen dem Projektleiter und dem Projekt-
koordinator vorlaufig festgelegt. Sie werden an
jedem Monatsende vom Projektleiter schriftlich
festgehalten und durch Briefwechsel zwischen
den Parteien vereinbart.

GroéBere Anderungen bediirfen von vornherein
der Schriftform.

Als groBere Anderungen sind Anderungen zu
verstehen, deren Implementierung entweder
den Arbeitsumfang von drei Manntagen Uber-
schreitet oder die Funktionalitdt der IT-
Komponente(n) einschranken.

Vom Auftraggeber verlangte gréBere Anderun-
gen sind bis zu einem Umfang von einem
Zehntel des Gesamtumfanges des Auftrages
fir Ausarbeitungen, Softwareerstellung und —
anpassung im Pauschalpreis inkludiert. Dar-
Uber hinausgehender Aufwand wird mangels
spezieller Vereinbarung nach Aufwand ver-
rechnet. Anderungen, die aufgrund von Méan-
geln des Ergebnisses einer schon fertigge-
stellten Phase des Projekts nétig werden, sind
vom Auftragnehmer kostenlos durchzufiihren,
wenn er diese Phase des Projekts ebenfalls
durchgeflihrt hat, sonst vom Auftraggeber zu
bezahlen.

Vom Auftraggeber verlangte gréBere Anderun-
gen bis zum Umfang von einem Zehntel des
Gesamtumfanges des Auftrages fir Ausarbei-
tungen, Softwareerstellung und —anpassung
verdndern nicht den Terminplan.

Anderungen, die aufgrund von Mangeln des
Ergebnisses einer schon fertiggestellten Phase
des Projekts nétig werden, sind vom Auftrag-
nehmer durch Mehrarbeit oder &hnliche MaB-
nahmen so zu kompensieren, dass der Ter-
minplan eingehalten wird, wenn der Auftrag-
nehmer diese Phase des Projekis ebenfalls
durchgefihrt hat. Dasselbe gilt flir sonstige
Anderungen bis zum Umfang von 10% des
Projektumfanges. Ansonsten verldngert sich
der Projektplan entsprechend folgender For-
mel:

Neue Projektlaufzeit = Alte Projektlaufzeit * AF

AF (Anpassungsfaktor) berechnet sich nach
folgender Formel:

AF = Neuer Projektumfang / Alter Projektum-
fang

Die Berechnungseinheiten sind Kalendermona-
te fur die Projektlaufzeit und Personenmonate
fir den Projektumfang.
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6 SONDERREGELUNGEN FUR
RUFBEREITSCHAFT

Soweit Rufbereitschaft ausgeschrieben bzw
vereinbart ist, gelten nachstehende Regelun-
gen:

6.1 Einteilung der Rufbereitschaft

Der Auftraggeber informiert zeitgerecht, aber
mindestens sieben Tage vor Eintritt der Rufbe-
reitschaft, schriftlich (per E-Mail oder Fax) den
Auftragnehmer.

6.2 Entgelt

Der Auftragnehmer hat Anspruch auf Entgelt
fir den Zeitraum der Rufbereitschaft, fir die
tatsachliche Tatigkeit im Aktivierungsfall und
Ersatz der Anfahrtsspesen seiner Mitarbeiter.
Das Entgelt fir die tatsachliche Tatigkeit im
Aktivierungsfall entspricht dem vereinbarten
Stundensatz fir die beauftragte Leistung, das
Entgelt fir die Rufbereitschaft wird mit 20%
des Stundensatzes festgelegt.

6.3 Technische Voraussetzungen

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen,
dass seine Mitarbeiter Uber ein entsprechen-
des Kommunikationsmedium (zB Mobiltelefon,
Pager) verfigen und sich wahrend Ihrer Rufbe-
reitschaft verpflichten, permanent erreichbar zu
sein. Ferner haben die Mitarbeiter dafiir Sorge
zu tragen, dass eine kontinuierliche Netzver-
bindung in Bezug auf technische und értliche
Gegebenheiten sichergestellt ist. Die Rufnum-
mern sind zu Beginn des jeweiligen Vertrags-
verhaltnis an den Auftraggeber zu melden. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich bei Anderung
der Rufnummern, diese innerhalb von zwei
Werktagen schriftlich dem Auftraggeber mitzu-
teilen.

6.4 Reaktionszeit

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass
seine Mitarbeiter im Falle einer Aktivierung
wahrend ihrer Rufbereitschaft unverziglich,
jedoch mindestens innerhalb einer Stunde,
unter Berlcksichtigung der 6rtlichen Distanz
und der Verkehrsverhaltnisse, am Aufstel-
lungsort eintreffen.

6.5 Freizeitbeschrdnkungen

Wéhrend der Rufbereitschaft haben die ent-
sprechenden Mitarbeiter des Auftragnehmers
alles zu unterlassen, was im Aktivierungsfall zu
einer Beeintrachtigung der Arbeitsleistung fiih-
ren kann, wie ua Alkoholgenuss und extreme
Sportausubung.

‘E E-CONTROL

7 LEISTUNGSSTORUNGEN

7.1 Lieferverzug

Verzégert sich aus Grinden, die der Auftrag-
nehmer zu vertreten hat, die Erreichung eines
Meilensteines laut Projektplan, die Erbringung
einer Leistung, die Meldung der Abnahmebe-
reitschaft oder der Echteinsatz des Vertrags-
gegenstandes bzw. eines getrennt abzuneh-
menden Teiles, so ist der Auftraggeber nach
seiner Wahl berechtigt,

auf Erflllung zu bestehen und Konventio-
nalstrafe fir jeden Kalendertag des Verzu-
ges zu fordern, oder

unbeschadet des Rechtes auf Geltendma-
chung einer Konventionalstrafe, unter Set-
zung einer angemessenen Nachfrist vom
Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall
kann die Konventionalstrafe entsprechend
dem tatsdchlichen Verzug, mindestens
aber entsprechend einem Verzug von drei
Monaten gefordert werden.

Das Rucktrittsrecht des Auftraggebers im Ver-
zugsfall gemaB ABGB wird dadurch nicht ein-
geschrankt.

Als Konventionalstrafe kann der Auftraggeber
pro Kalendertag des Verzuges den hdheren
der folgenden Betréage fordern:

- EURO 600,--

- 8/1000 des vereinbarten Gesamtpreises der
wegen der Verzdgerung nicht einsetzbaren
Leistungen.

Die Konventionalstrafe unterliegt nicht dem
richterlichen MaBigungsrecht gem. § 1336
ABGB.

Diese Konventionalstrafe ist jedenfalls mit flnf-
zehn Prozent der Auftragssumme begrenzt.

Die Geltendmachung darlber hinausgehender
Schadenersatzanspriiche bei Vorliegen von
Verschulden des Auftragnehmers bleibt unbe-
rihrt. Es gelten die einschlagigen Haftungsre-
geln dieser AVB.

7.2 Gewidhrleistung und Garantie fiir Liefe-
rungen und einmalige Leistungen inklusive
Leasing

Die Gewabhrleistungsfrist betragt zwei Jahre,
falls nicht eine langere Gewahrleistungsfrist
gesetzlich vorgesehen ist. Treten gewéhrleis-
tungspflichtige Mangel auf, wird der Auftrag-
nehmer diese beheben, so der Auftraggeber
nicht sofort Preisminderung verlangt. Kann der
Auftragnehmer Méangel innerhalb angemesse-
ner Zeit nicht beheben, kann der Auftraggeber
nach seiner Wahl die Méngel auf Kosten des
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Auftragnehmers beheben lassen, Preisminde-
rung begehren oder bei wesentlichen Mangein
vom Vertrag zurlcktreten.

Fir den Zeitraum von zwei Jahren nach Ablauf
der Gewahrleistungsfrist wird der Auftragneh-
mer versteckte wesentliche Mangel der IT-
Komponenten, insbesondere auch bei Liefe-
rung vorhandene Kapazitdtsméangel, ohne ge-
sondertes Entgelt beheben.

Die gesetzliche Gewahrleistung wird erganzt
durch eine Garantie fiir die Mangelfreiheit der
erbrachten Leistung.

Die Garantiefrist betrdgt 24 Monate, falls nicht
eine langere Garantiefrist vereinbart oder ge-
setzlich vorgesehen ist.

Waéhrend der Garantiefrist wird der Auftrag-
nehmer Wartungsleistungen fir die |IT-
Komponenten gemé&B den Regelungen dieser
AVB ohne Berechnung zusétzlicher Entgelte
oder Spesen erbringen.

Die Gewabhrleistungs- und Garantiefrist beginnt
mit dem Aufstellungs- / Installationstag / Tag
der Betriebsbereitschaft.

7.3 Gewibhrleistung im Falle von Serienfeh-
lern

Serienfehler sind Fehler, bei denen IT-
Komponenten oder Teilsysteme oder Systeme
eine Fehlerhaufigkeit aufweisen, die markant
auBerhalb der gewdhnlich erwarteten Werte
oder der vom Anbieter angegebenen Werte
liegen. Ein Serienfehler liegt insbesondere
dann vor, wenn bei einer Komponente bei einer
Einsatzzeit, die unter 50 % der angegebenen
MTBF (Mean Time between Failure) liegt,
innerhalb eines Zeitraumes von 3 Monaten
Ausfalle/Stérungen bei mehr als 3% aller in-
stallierten Gerate oder Komponenten auftreten.
In diesem Fall hat der Auftragnehmer mit dem
Auftraggeber einen Plan zur Fehlerbehebung
vorzulegen und auf seine Kosten durchzuflih-
ren. Der Auftraggeber kann den Austausch
aller Gerate dieser Serie verlangen. Die Ge-
wahrleistungsfrist fur Serienfehler entspricht
zumindest der vom Auftragnehmer angegebe-
nen MTBF ungeachtet der Regelungen des
vorangehenden Punktes.

7.4 Gewidbhrleistung Miete

Der Auftragnehmer leistet fir die Mangelfrei-
heit und Betriebsbereitschaft der IT-
Komponenten fiir die Dauer des diesen AVB
unterliegenden Vertrages Gewahr. Werden
Mangel oder Stérungen nicht innerhalb ange-
messener Frist behoben, kann der Auftragge-
ber das Mietentgelt entsprechend kirzen und
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die Mangel auf Kosten des Auftragnehmers
beheben lassen oder — bei wesentlichen Mé&n-
geln oder Stérungen — den Vertrag mit soforti-
ger Wirkung auflésen.

7.5 Gewibhrleistung fiir Wartung und Re-
chenzentrumsdienstleistungen

Werden trotz aufrechter Wartungs- bzw Be-
triebsverpflichtung in einem Monat die in den
Beschaffungs- bzw Wartungs- bzw Dienstleis-
tungsvertrédgen vereinbarten Qualitatskriterien,
wie z.B. Verflgbarkeitszeit, Antwortzeit oder
andere Qualitatswerte (wie z.B. Reaktionszeit)
nicht erfdllt, so liegt prima facie ein Mangel der
Leistung vor.

Dies berechtigt den Auftraggeber entspre-
chend der eingeschréankten Einsetzbarkeit der
IT-Komponenten bzw Leistungen das Entgelt
bzw im Falle der Wartungspflichten als Garan-
tieleistungen den Preis gemaB Beschaffungs-
vertrag zu mindern.

Bei wiederholtem Uberschreiten der Werte fiir
die Reaktionszeit des Wartungstechnikers
innerhalb einer Verrechnungsperiode, wird das
Wartungsentgelt um 30% gekirzt.

Bei ungerechtfertigter Mangelmeldung durch
den Auftraggeber, sind dem Auftragnehmer die
nachgewiesenen Aufwendungen zu ersetzen.

7.6 Freiheit von Rechten Dritter

Wird der Auftraggeber wegen der Verletzung
von Immaterialgtterrechten Dritter aufgrund
der Nutzung der IT-Komponenten in Anspruch
genommen oder droht in Anspruch genommen
zu werden, wird der Auftraggeber den Auftrag-
nehmer unverzlglich informieren. Der Auftrag-
geber wird dem Auftragnehmer die Méglichkeit
der Abwehr des Anspruches bzw der vollen
Rechtsverschaffung geben.

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber
jeden Schaden ersetzen, den dieser aus nach-
gewiesener Verletzung von Immaterialgiter-
rechten Dritter durch Lieferungen oder Leis-
tungen des Auftragnehmers erleidet.

Teil des zu ersetzenden Schadens sind auch
Zahlungen fur auBergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten, die der Auftraggeber mit Zu-
stimmung des Auftragnehmers vereinbaren
kann. Diese Zustimmung wird der Auftragneh-
mer nicht unbillig verweigern.

7.7 Haftung fiir Schadenersatz
Die Haftung fir Schadenersatz richtet sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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7.8 Beweislast

Die Beweislast fiir das Nicht-Vorliegen von
Mangeln und fiir das Vorliegen nur unwesentli-
cher Mangel tragt der Auftragnehmer.

7.9 Ersatzvornahme

In jedem Fall einer Leistungsstérung, wie zB
Verzug mit Lieferung, Stdérungsbeseitigung
oder Mangelbehebung, ist der Auftraggeber
nach Androhung und Setzung einer angemes-
senen Frist berechtigt, die Ersatzvornahme auf
Kosten des Auftragnehmers einzuleiten..

Die Setzung einer Nachfrist entfallt bei Fixge-
schaften gemani § 919 ABGB.

8 VERTRAGSDAUER

8.1 Verfiigbarkeit von Wartungsdiensten
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, War-
tungsdienste und Ersatzteile fir die vertrags-
gegenstandlichen IT-Komponenten flr eine
Mindestdauer von finf Jahren beginnend mit
dem Aufstellungstag / Installationstag / Tag der
Betriebsbereitschaft anzubieten, falls nicht eine
andere Mindestdauer vereinbart wird.

8.2 Zustandekommen und Beendigung des
Vertrages

Vertrage nach diesen AVB kommen nur schrift-
lich zustande.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von Vereinba-
rungen Uber einmalige Leistungen zuriickzutre-
ten bzw Vereinbarungen Uber Dauerschuldver-
héltnisse mit sofortiger Wirkung aufzulésen,

a) wenn (ber das Vermbgen des Auftragneh-
mers das Liquidationsverfahren oder das
Konkursverfahren eréffnet oder die Eroff-
nung des Konkursverfahrens mangels hin-
reichenden Vermdgens abgelehnt wird. Das
Rucktrittsrecht kann unbefristet bis zur Be-
endigung der Leistung geltend gemacht
werden;

b) wenn Umstande vorliegen, die eine zeitge-
rechte Erflllung des Auftrages offensichtlich
unmdglich machen, sofern nicht der Auf-
traggeber diese selbst zu vertreten hat;

c) wenn der Auftragnehmer unmittelbar oder
mittelbar einem Organ des Auftraggebers,
das mit dem Abschluss und der Abwicklung
des Vertrages befasst ist, fir es oder einen
Dritten einen Vermdgensvorteil anbietet,
verspricht oder gewahrt;

d) wenn der Auftragnehmer selbst oder eine
von ihm zur Erflllung des Auftrages heran-
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gezogene Person Geheimhaltungspflichten
verletzt.

Erklart der Auftraggeber nach dieser Bestim-
mung seinen Ruicktritt vom Vertrag, so verliert
der Auftragnehmer jeden Anspruch auf das
Entgelt, soweit er nicht bereits eine fir den
Auftraggeber verwertbare Teilleistung erbracht
hat. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber
die durch eine allféllige Weitergabe des Auftra-
ges an einen Dritten erwachsenden Mehrkos-
ten zu ersetzen.

Auch nach vollstandiger Erfillung durch Auf-
traggeber und Auftragnehmer und nach Been-
digung aller Dauerschuldverhéltnisse bleiben
die Bestimmungen betreffend Geheimhaltung
und Datenschutz in Kraft.

8.3 Vertragsdauer und Kiindigung von
Miet-, Wartungs- und Rechenzentrumsver-
héltnissen

Soweit nicht anders vereinbart, werden
Vertragsverhaltnisse fur Miete und Dienstleistun-
gen auf unbestimmte Zeit geschlossen und
kébnnen von Seiten des Auftraggebers unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten, von
Seiten des Auftragnehmers unter Einhaltung
einer Frist von zwolf Monaten zum Letzten jedes
Kalendermonats durch eingeschriebenen Brief
gekindigt werden, wobei das Datum des
Poststempels gilt. Der Auftraggeber hat
zusétzlich das Recht, das Vertragsverhalinis
auch nur fOr einzelne trennbare IT-
Komponenten bzw Leistungen zu kindigen. Der
Auftragnehmer kann — unter Einhaltung der
Kindigungsfrist — frlhestens zum 31.12 des
finften, auf die Abnahme der IT-Komponente
folgende Kalenderjahres kiindigen.

8.4 Kauf von Miet-/ Leasingkomponenten
Der Auftragnehmer erklart sich bereit, jederzeit
auf Wunsch des Auftraggebers in Verhandlun-
gen Uber den Kauf von Miet-/Leasing-
komponenten durch den Auftraggeber einzu-
treten.

9 SONSTIGES

9.1 Arbeits- und Sozialrecht

Der Auftragnehmer verpflichtet sich - soweit
Leistungen in Osterreich erbracht werden - zur
Einhaltung aller in Osterreich geltenden ar-
beits-, sozial- und auslanderbeschéaftigungs-
rechtlichen Vorschriften in bezug auf alle eige-
nen Mitarbeiter und sonstige Erfullungsgehil-
fen. Er wird diesbezlgliche Nachweise ohne
gesonderte Berechnung dem Auftraggeber auf
Aufforderung rasch zukommen lassen.
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9.2 Geheimhaltung, Datenschutz

Der Auftragnehmer hat alle Informationen, die
ihm im Zusammenhang mit dem Auftrag Uber-
geben oder im Zusammenhang mit dem Auf-
trag sonst bekannt geworden sind, geheim
zuhalten und sicherzustellen, dass diese Drit-
ten weder zur Kenntnis gelangen noch durch
dazu nicht berechtigte Personen eingesehen
werden kénnen. Die Geheimhaltungspflicht
wird durch das Ende des Vertragsverhéltnis-
ses nicht beriihrt. Der Auftragnehmer hat auch
alle Personen, die auf Grund dieses Vertrages
allenfalls Zugang zu diesen Informationen be-
kommen, zu verpflichten, alle dem Auftrag-
nehmer auferlegten Geheimhaltungspflichten
gleichfalls einzuhalten, und zwar auch nach
Beendigung der Tatigkeit dieser Personen fir
das Unternehmen des Auftragnehmers oder
nach Ende des Vertragsverhaltnisses zwi-
schen Auftraggeber und Auftragnehmer. Unter-
lasst der Auftragnehmer die Uberbindung der
Geheimhaltungspflichten, so haftet er fur alle
Schaden unabhangig von der Frage des Ver-
schuldens. Falls Subunternehmer im Rahmen
dieser Téatigkeit beauftragt werden, sind die
Geheimhaltungspflichten ebenfalls zu
Uberbinden.

Der Auftragnehmer wird samtliche gesetzliche
Verschwiegenheitspflichten einhalten und nur
solche Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen ein-
setzen, die zur Geheimhaltung gemaB § 15
Datenschutzgesetz  ausdriicklich  schriftlich
verpflichtet wurden.

Bei Verletzung dieser Verschwiegenheitspflich-
ten durch den Auftragnehmer, einen seiner
Mitarbeiter oder sonstige Erflillungsgehilfen ist
der Auftraggeber berechtigt, eine von der Héhe
des Schadens unabhangige Konventionalstrafe
in Héhe von zehn Prozent des Auftragswertes
(Entgelt fir die einmaligen Leistungen sowie
fir laufende Leistungen Gber finf Jahre), min-
destens aber EURO 100.000 zu verlangen.

Diese Konventionalstrafe unterliegt nicht dem
richterlichen MaBigungsrecht gem. § 1336
ABGB.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, ersetzte
IT-Komponenten so zu bearbeiten, dass die
auf ihnen enthaltenen Informationen nicht mehr
lesbar sind oder diese nach Vereinbarung un-
ter Aufsicht zu zerstéren.

Die erfolgte Léschung oder Zerstérung ist auf
Wunsch des Auftraggebers in jedem Einzelfall
vom Auftragnehmer schriftlich zu bestatigen.
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9.3 Abwerben von Mitarbeitern

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, jede Ab-
werbung und Beschéftigung, auch Uber Dritte,
von Mitarbeitern des Auftraggebers wéahrend
der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach
Beendigung des Vertrages unterlassen. Er
verpflichtet sich, im Falle des VerstoBes gegen
diese Regelung eine nicht dem richterlichen
MaBigungsrecht  unterliegende  Konventio-
nalstrafe in der Hoéhe eines Brutto-Jahres-
gehaltes des abgeworbenen Mitarbeiters bei
seinem Arbeitgeber vor der Abwerbung an den
Auftraggeber zu zahlen.

9.4 Zessionsverbot

Alle Geldforderungen aus einem diesen AVB
unterliegenden Vertrag unterliegen einem Zes-
sionsverbot.

9.5 Zuriickbehaltung und Leistungspflicht
Im Streitfall ist der Auftragnehmer nicht be-
rechtigt, Lieferungen zurlickzubehalten oder
Leistungen einzustellen.

9.6 Meistbegiinstigungsrecht

Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber
ein Meistbegunstigungsrecht ein. Sollte der
Auftragnehmer einem anderen Auftraggeber
fir vergleichbare Auftrdge bessere Konditionen
gewahren, hat der Auftraggeber den Anspruch,
dass der Vertrag in diesem Sinne geéndert
wird.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, besonde-
re Bedingungen bezlglich Software, wie sie
den offentlichen Dienststellen und/oder dem
Auftragnehmer angeboten werden, an den
Auftraggeber weiterzugeben.

9.7 Schriftform

Zusétze und Anderungen werden nur wirksam,
wenn sie in schriftlicher Form erfolgen und von
beiden Vertragspartnern unterzeichnet sind.
Dies gilt auch fur das Abgehen vom Former-
fordernis der Schriftform. AGB des Auftrag-
nehmers werden nicht Vertragsbestandteil.

9.8 Gerichtsstand und anzuwendendes
Recht

In allen Streitfallen gilt als Gerichtsstand aus-
schlieBlich dem Streitwert nach das BG HS
oder das HG Wien. Sollte die Vereinbarung
dieses Gerichtsstandes im Einzelfall nicht mdg-
lich sein, ist das sachlich und &rtlich fir den
1. Wiener Gemeindebezirk zustandige Gericht
anzurufen. Der Vertrag unterliegt ausschlieB3-
lich 6sterreichischem Recht, wobei die im &s-
terreichischen Recht enthaltenen Verwei-
sungsnormen auf ausléndisches Recht nicht
anzuwenden sind. Unmittelbar anzuwendendes
EU-Recht gilt mit Ausnahme der Verweisungs-
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normen als dsterreichisches Recht. Das Uber-
einkommen der Vereinten Nationen Uber Ver-
trage Uber den internationalen Warenkauf
(UNCITRAL-Kaufrechtsiibereinkommen) findet
keine Anwendung.
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10 Anhang: STORUNGSBERICHT FUR IT- KOMPONENTE .....
Lfd. Nr. Nr. des betroffene Fehler- Beginn der Ende der | Auswirkung
Techniker- | IT-Kompo- klasse Stérung Stérung
berichts nente

Art der Unterbrechung:
S .. Stérungsbehebung

| .. Installation einer neuen Version

Auswirkung:

Welche IT-Komponenten konnten noch genutzt werden?




