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Verfahrensrichtlinien fir die Streitschlichtung bei der Schlichtungsstelle
der
Energie-Control Austria fur die Regulierung der Elektrizitats- und
Erdgaswirtschaft (E-Control)*
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1 8 26 Abs. 5 Energie-Control-Gesetz (E-ControlG) BGBI | Nr. 110/2010 und § 6 Abs 1 Alternative-
Streitbeilegung-Gesetz (AStG) BGBI | Nr. 105/2015



Allgemeines

Zustandigkeit

8 1. (1) Die Zustandigkeit der E-Control als Schlichtungsstelle gemanR § 26 E-
ControlG umfasst samtliche Streit- und Beschwerdefalle, welche zwischen
Netz- und Energiekunden und sonstigen Marktteilnehmern (Netzbetreiber und
Stromlieferanten bzw. Gasversorger — in der Folge Elektrizitats- und
Erdgasunternehmen) sowie zwischen sonstigen Marktteilnehmern
untereinander entstanden sind. Die Zustandigkeiten der ordentlichen Gerichte
bleiben davon unberihrt.

(2) Die Zustandigkeit der E-Control als notifizierte Stelle zur alternativen
Streitbeilegung (AS-Stelle) gemal 8 4 Abs. 1 Z 1 AStG bezieht sich auf die in
Abs 1 genannten Streit- und Beschwerdefalle zwischen Verbrauchern im Sinne
des 8§ 1 Konsumentenschutzgesetz, BGBI. Nr. 140/1979 und Elektrizitats- und
Erdgasunternehmen.

Beschwerdegegenstand

8 2. (1) Gegenstand einer Beschwerde an die Schlichtungsstelle kobnnen Streit-
und Beschwerdefélle sein, welche sich auf die Leistung eines Elektrizitats- oder
Erdgasunternehmens oder auf damit in Zusammenhang stehende Téatigkeiten
(z.B.: Verrechnung, Qualitat der Dienstleistung, etc.) beziehen.

(2) Der Beschwerdefuhrer muss in der Beschwerde glaubhaft machen, dass er
vor Einbringung der Beschwerde bereits einen Einigungsversuch mit dem
Beschwerdegegner unternommen hat. Ist dies nicht der Fall, kann der
Lésungsversuch innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Einbringen der
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle nachgeholt werden. Uber diese
Mdoglichkeit wird der Beschwerdefihrer umgehend nach Einbringung der
Beschwerde informiert.

Beschwerdefiuhrer

8 3. (1) Beschwerden kdnnen von Netz- und Energiekunden, Elektrizitats- und
Erdgasunternehmen und Interessensvertretungen eingebracht werden.

(2) In Streitschlichtungsfallen, die Verbraucher im Sinne des § 1
Konsumentenschutzgesetz, BGBI. Nr. 140/1979 in der geltenden Fassung
betreffen, ist die Bundesarbeiterkammer miteinzubinden. Die
Bundesarbeiterkammer erhalt von der Schlichtungsstelle regelmalig
Informationen Uber die anhéngigen Streitschlichtungsverfahren und die von der
Schlichtungsstelle erarbeiteten Losungsvorschlage.
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Schlichtungsverfahren

Schlichtungsantrag

8 4. (1) Ein Streitschlichtungsantrag kann schriftlich per Post an Energie-
Control Austria zu Hdn. Schlichtungsstelle, Rudolfsplatz 13 a, 1010 Wien, per
Fax an +43 1 24724 900 oder per E-Mail an (schlichtungsstelle@e-control.at)
bei der Schlichtungsstelle eingebracht werden.

(2) Der Streitschlichtungsantrag hat eine vollstadndige schriftliche Darstellung
des Sachverhaltes und alle nétigen Unterlagen (Rechnungen, Mahnungen etc.)
zur Beurteilung der Beschwerde zu enthalten.

(3) Der Streitschichtungsantrag kann in deutscher oder englischer Sprache
eingebracht werden. Das Verfahren wird in deutscher Sprache gefuhrt.

Verjahrungshemmung und Falligkeitsaufschub

8 5. (1) Das Einbringen einer Beschwerde und die gehdrige Fortsetzung eines
Verfahrens vor der Schlichtungsstelle der E-Control durch einen Verbraucher
im Sinne des 8§ 1 Konsumentenschutzgesetz, BGBI. Nr. 140/179 hemmen
Anfang und Fortlauf der Verjghrung sowie sonstige Fristen zur
Geltendmachung der vom Verfahren betroffenen Rechte und Anspriche.

(2) Wird die Schlichtungsstelle der E-Control in Streitigkeiten tber die H6he von
Strom/Gas- und/oder Netztarifrechnungen angerufen, so wird ab dem Zeitpunkt
des Einlangens der Beschwerde samt der strittigen Rechnungen in
vollstandiger Form bei der Behorde die Félligkeit des in Rechnung gestellten
Betrages bis zur Streitbeilegung aufgeschoben. Unabhangig davon, kann aber
ein Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage entspricht,
sofort fallig gestellt werden.

Ablehnungsgrinde einer Beschwerde

8 6. (1) Eine Beschwerde, welche der Beschwerdefihrer vor langer als einem
Jahr beim Elektrizitats- oder Gasunternehmen vorgebracht hat, ist unzuléassig.
Uber Streitigkeiten  betreffend  Forderungen, die gerichtlich  oder
verwaltungsbehérdlich anhangig sind, Uber welche bereits rechtskréftig
entschieden wurde, oder die bereits Gegenstand eines
Streitschlichtungsverfahrens vor der E-Control waren, kann eine Schlichtung
ebenfalls nicht mehr beantragt werden.

Seite 3von 9



(2) Die Beschwerde wird abgelehnt, wenn der Beschwerdefuhrer in der
Beschwerde nicht glaubhaft macht, dass er eine Einigung mit dem
Unternehmen versucht hat oder diesen Versuch nicht binnen der in § 2 Abs. 2
der vorliegenden Verfahrensrichtlinien festgesetzten Frist nachweislich
nachholt. Langt der Nachweis tber den Einigungsversuch nicht zeitgerecht bei
der Schlichtungsstelle ein, gilt der Schlichtungsantrag als zurtickgezogen.

(3) Die Bearbeitung von mutwilligen, unverstdndlichen oder schikandsen
Beschwerden kann von der Schlichtungsstelle abgelehnt werden.

(4) Betragt der Streitwert inklusive Umsatzsteuer weniger als 10 Euro, so kann
die Beschwerde dann abgelehnt werden, wenn der Streitgegenstand keine Uber
den Einzelfall hinausgehende Bedeutung hat.

(5) Bei Ablehnung der Beschwerde gemall Abs. 1, 3 und 4 wird der
Beschwerdefiihrer dartber innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab
Einbringung der Beschwerde samt vollstéandiger Unterlagen unter Angabe einer
Begrundung in geeigneter Form (Post, Fax, E-Mail, Telefon) informiert. Im Falle
des Abs. 2 erfolgt die Benachrichtigung unmittelbar nach Eingang der
Beschwerde.

Einleitung eines Verfahrens

§ 7. Liegt kein Ablehnungsgrund fir ein Streitschlichtungsverfahren vor, werden
die Verfahrensparteien Uber die Einleitung eines Schlichtungsverfahren in
schriftlicher Form oder per E-Mail informiert. Bei Entgeltstreitigkeiten enthéalt
das Einleitungsschreiben den Hinweis, dass wahrend des Verfahrens vor der
Schlichtungsstelle gem&R 8 26 Abs. 3 E-ControlG die Falligkeit des strittigen
Betrages bis zur Streitbeilegung aufgeschoben ist und dass unabhéngig davon
ein Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage entspricht,
auch sofort fallig gestellt werden kann.

Mitwirkung am Verfahren

8 8. (1) Die Elektrizitats- und Erdgasunternehmen sind verpflichtet, am
Schlichtungsverfahren mitzuwirken und der Schlichtungsstelle alle zur
Beurteilung der Sach- und Rechtslage erforderlichen Ausklnfte zu erteilen.

(2) Fur die Zwecke der Durchfuhrung des Schlichtungsverfahrens gemaf
diesen Verfahrensrichtlinien haben Elektrizitats- und Erdgasunternehmen auf
Anfrage eine Person namhaft zu machen, die zur Durchfihrung des
Schlichtungsverfahrens, zur Verhandlung und zum Abschluss einer
einvernehmlichen Lésung bevollmachtigt ist.

(3) In jedem Stadium des inhaltlichen Uberprifungsverfahrens kann die
Schlichtungsstelle den Verfahrensparteien die Ubermittiung bestimmter
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Unterlagen oder Informationen auftragen. Daflr ist den Verfahrensparteien eine
angemessene Frist, die mindestens eine, maximal aber vier Wochen betragt,
zu setzen.

(4) Stellungnahmen, die im Rahmen des Verfahrens abgegeben werden, sind,
sofern von der Schlichtungsstelle nicht Anderes gefordert ist, schriftlich (Post,
Fax) oder per E-Mail abzugeben.

(5) Der Beschwerdefuhrer kann seinen Schlichtungsantrag jederzeit
zurickziehen bzw. erklaren, dass er das Verfahren nicht fortsetzen will. In
diesem Fall wird das Schlichtungsverfahren eingestellt. Uber diese Mdoglichkeit
wird der Beschwerdeftihrer vor Durchfiihrung des Verfahrens informiert.

Stellungnahme

8 9. (1) Ersucht die Schlichtungsstelle die Verfahrensparteien im Zuge des
Verfahrens um Abgabe einer Stellungnahme oder um Ubermittiung von
Informationen, so haben diese binnen der gesetzten Frist, gerechnet vom
Zeitpunkt des Einlangens des Ersuchens, bei der Streitschlichtungsstelle
einzulangen.

(2) Die Verfahrensparteien sind berechtigt, innerhalb angemessener, von der
Schlichtungsstelle festgesetzter Frist zu Vorbringen der Gegenparteien und zu
etwaigen Gutachten von Sachverstandigen Stellung zu nehmen.

Technisches Gutachten

8§ 10. Wenn dies von der Schlichtungsstelle als zweckmalig erachtet wird,
beauftragt sie einen Sachverstandigen, den sie in der Regel dem
Personalstand der E-Control entnimmt, mit der Beurteilung der Plausibilitat und
Schlissigkeit der jeweiligen Vorbringen in technischer Sicht. Der
Sachverstandige beurteilt ferner die Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit weiterer
technischer Untersuchungen.

Mundliche Verhandlung

8§ 11. (1) Die Schlichtungsstelle kann unter Einladung aller Beteiligten eine
mundliche Verhandlung einberufen, wenn sie dies fur zweckmaRig erachtet.
Namens der Elektrizitats- und Erdgasunternehmen ist die nach § 8 Abs. 2
dieser Verfahrensrichtlinien genannte Person einzuladen.

(2) Die Schlichtungsstelle sieht von einer mundlichen Verhandlung ab, wenn
die Durchfiihrung einer solchen vom Beschwerdefuhrer abgelehnt wird.

Seite 5von 9



(3) In der mundlichen Verhandlung besteht fir beide Verfahrensparteien
Gelegenheit zur midndlichen Sachverhaltsdarstellung. Ein Vertreter der
Regulierungsbehorde referiert deren Ansicht zum Fall und bemuht sich um die
Herbeifiihrung einer Einigung.

Loésungsvorschlag

§ 12. (1) Auf der Basis der beiderseitigen Vorbringen und Stellungnahmen
sowie allfalliger Gutachten nimmt die Schlichtungsstelle eine Beurteilung des
Falles in tatsachlicher und rechtlicher Hinsicht vor. Aufgrund dieser Beurteilung
kann die Schlichtungsstelle — gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit den
Parteien — einen Losungsvorschlag erarbeiten.

(2) Die Schlichtungsstelle Ubermittelt den Verfahrensparteien den
Ldsungsvorschlag samt den etwaigen vorliegenden technischen Gutachten.
Gleichzeitig werden die Parteien dartber informiert,

* dass sie die Wahl haben, den Loésungsvorschlag anzunehmen oder
abzulehnen und welche Rechtswirkungen die Annahme des
Ldsungsvorschlages hat,

» dass der Losungsvorschlag anders sein kann als das Ergebnis eines
Gerichtsverfahrens,

» dass die Beteiligung am Verfahren die Durchsetzung ihrer Rechte vor
Gericht nicht ausschliel3t und,

 falls ein Sachverhalt fur ein Streitbeilegungsverfahren vor der
Regulierungskommission vorliegt, dieses Verfahren Voraussetzung fir
die Einleitung eines Gerichtsverfahrens ist.

(3) Fur die Stellungnahme zum Losungsvorschlag wird den Parteien eine
angemessene Uberlegungsfrist eingeraumt.

(4) Wird der erarbeitete Losungsvorschlag von einer oder beiden Parteien
abgelehnt, wird das Verfahren beendet.

(5) Ergeben die Uberprifungen durch die Schlichtungsstelle keinen
Anhaltspunkt daftr, dass dem Vorbringen des Beschwerdefiihrers gefolgt
werden kann, wird das Verfahren ohne die Erstellung eines
Ldsungsvorschlages beendet.
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Verkilrztes Verfahren

§ 13. (1) Die Schlichtungsstelle setzt die Verfahrensmittel der 88 9 bis 12 dieser
Verfahrensrichtlinien je nach ihrer Zweckmafigkeit und je nach der Bedeutung
der Streitigkeit fur den Einzelfall und fir die Allgemeinheit nach den
Grundsatzen der Verfahrensékonomie ein.

(2) Wenn von der Schlichtungsstelle aufgrund der vom Beschwerdeflhrer
vorgelegten Unterlagen, sowie unter Beriicksichtigung der rechtlichen
Bedingungen, die vom Beschwerdefihrer vorgebrachten Fragen direkt
beantwortet werden koénnen, wird von der Durchfihrung eines
Streitschlichtungsverfahrens vorerst abgesehen und dem Beschwerdefthrer
ohne Einholung einer Stellungnahme vom Elektrizitats- bzw. Gasunternehmen
direkt geantwortet. Handelt es sich beim Beschwerdefihrer um einen
Konsumenten im Sinne des 8 1 Konsumentenschutzgesetz, BGBI. Nr.
140/1979 wird er in der Beantwortung darauf hingewiesen, dass er fur den Fall,
dass er mit den Ausfuhrungen der Schlichtungsstelle nicht zufrieden ist, ein
Verfahren beantragen kann. Langt dieser Antrag nicht innerhalb einer Frist von
zwei Wochen bei der Schlichtungsstelle ein, gilt der Schlichtungsantrag als
zurtckgezogen.

Abschluss des Verfahrens

8§ 14. Das Ergebnis des Verfahrens wird den Verfahrensparteien schriftlich
(Fax, E-Mail) oder auf einem anderen dauerhaften Datentréager unter Darlegung
der Grinde mitgeteilt. Damit gilt das Verfahren als beendet.

Falls in Entgeltstreitigkeiten keine einvernehmliche Loésung erzielt werden
konnte, enthalt das abschlieRende Schreiben weiters den Hinweis, dass die
wahrend des Verfahrens vor der Regulierungsbehérde gemald § 26 Abs. 3 E-
ControlG aufgeschobene Falligkeit nunmehr eintritt.

Kosten

8 15. Jede Partei tragt die ihr durch das Schlichtungsverfahren erwachsenen
Kosten selbst. Dazu zahlen unter anderem die eigenen Porto- und
Kopierkosten sowie allféllige Kosten fir die Rechtsberatung sowie
Rechtsvertretung. Die Tatigkeit der Schlichtungsstelle ist fur die Parteien
kostenlos.
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Vertretung im Streitschlichtungsverfahren

8 16. Jede Partei kann sich in jedem Stadium des Verfahrens vertreten lassen.
Uber diese Mdglichkeit werden die Parteien vor Durchfiihrung des Verfahrens
informiert. Die Kosten daflr hat die Partei selbst zu tragen. Wenn die
Vertretung nicht durch einen Anwalt erfolgt, ist auf Verlangen durch die
Schlichtungsstelle eine schriftliche Vollmacht vorzulegen.

Verfahrensdauer

§ 17. (1) Die Schlichtungsstelle der E-Control hat sich zu bemihen, innerhalb
einer Frist von sechs Wochen eine einvernehmliche Losung herbeizufihren.
Die Frist beginnt mit Einlangen des vollstandigen Antrages (Antrag,
Sachverhalt, Beilagen) bei der Schlichtungsstelle.

(2) Bei hochkomplexen Streitigkeiten kann die Frist gemald Abs.1 verlangert
werden. Die Parteien sind dartber in geeigneter Form zu informieren.

(3) Kommt zwischen den Parteien wahrend des Verfahrens eine Einigung
zustande, so ist dies der Schlichtungsstelle unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Das Schlichtungsverfahren wird sodann eingestellt.

(4) Der Beschwerdeflihrer kann seinen Streitschlichtungsantrag jederzeit
zurlckziehen bzw. erklaren, dass er das Verfahren nicht fortsetzen will. In
diesem Fall wird das Schlichtungsverfahren eingestellt.

Unabhéangigkeits- und

Befangenheitsbestimmungen des Schlichters

8 18. (1) Die nach der Geschaftsordnung der Energie-Control Austria als
Schlichter gemal? 8 3 Z 2 AStG bestellten Personen und deren Stellvertreter
sind in Ausubung ihres Amtes unabh&ngig und unparteiisch und bei ihrer
inhaltlichen Tatigkeit an keine Weisungen des Vorstandes der E-Control
gebunden.

(2) Liegen in einer Beschwerde Umstande vor, die geeignet sind, die
Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit des Schlichters gemald AStG zu
beeintrachtigen, so hat der Schlichter dies dem Leiter der Schlichtungsstelle
mitzuteilen. Handelt es sich beim Schlichter um den Leiter der
Schlichtungsstelle, so erfolgt diese Mitteilung an einen anderen, mit Beschluss
des Vorstandes der Energie-Control Austria bestellten Schlichter.
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Datenschutz

8 19. (1) Die Beschwerde hat, sofern dies notwendig ist, eine schriftliche
Zustimmung des Beschwerdefiihrers nach dem Datenschutzgesetz zu
enthalten, nach der die Schlichtungsstelle der E-Control ermachtigt wird, alle
zur Beurteilung des Falles nétigen Daten, einschlie3lich Stammdaten, von den
Elektrizitats- und Erdgasunternehmen anzufordern, und nach der die
Elektrizitats- und Erdgasunternehmen dazu ermachtigt werden, diese Daten an
die Streitschlichtungsstelle der E-Control zu Ubermitteln.

(2) Die Streitschlichtungsstelle stellt sicher, dass Datensicherheitsmalinahmen
gemal § 14 Datenschutzgesetz 2000 vorgenommen werden, um die Daten vor
Verlust, Zerstérung, Manipulation und dem Zugriff Unbefugter zu schitzen.

(3) Personenbezogene Daten werden in einem Zeitraum von drei Monaten
nach Ablauf von drei Jahren ab der Einstellung des Verfahrens geldscht.

Jahrlicher Bericht

8§ 20. Die E-Control veroffentlicht jahrlich einen Bericht dber ihre
Schlichtungstatigkeit (8 26 Abs. 4 E-ControlG) In diesem Bericht ist eine
Aufstellung Uber die von Beschwerden bei der Schlichtungsstelle am meisten
betroffenen beteiligten Elektrizitdts- und Erdgasunternehmen, Uber deren
Einhaltung der Verfahrensfristen und Uber die Akzeptanz der
Losungsvorschlage der Schlichtungsstelle enthalten. Dartber hinaus enthalt
der Bericht die in 8 9 AStG geforderten Informationen (Anzahl der
Ablehnungen, systematische und signifikante Problemstellungen,
durchschnittliche Verfahrensdauer etc.).

Sprachliche Gleichbehandlung

§ 21. Soweit in diesen Verfahrensrichtlinien personenbezogene Bezeichnungen
nur in mannlicher Form angefihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und
Manner in gleicher Weise.

Inkrafttreten

8 22. Diese Verfahrensrichtlinien gelten ab dem 9. Janner 2016.
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